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Missao

Aumentar e proteger o valor organizacional por meio da realizacao, de forma
independente e objetiva, de servigos de avaliagao e de consultoria.

Avaliacao

O trabalho de avaliagcdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste na
obtencao e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a
eficacia dos processos de governancga, de gerenciamento de riscos e de controles
internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o seu
aprimoramento.



QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA UNIDADE DE
AUDITORIA?

Trata-se de trabalho complementar de auditoria
voltado a avaliagao da efetividade dos programas de
permanéncia estudantil desenvolvidos no ambito da
Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE), com
énfase na analise da contribuicdo dessas iniciativas para
a mitigacao da evasao, reducdo da retencao e promocao
do éxito académico dos discentes.

A acdo insere-se no escopo dos trabalhos de auditoria
que tiveram como objetivo a analise dos controles
internos relacionados a retengao, evasao, permanéncia
e éxito dos estudantes dos cursos da educacao
profissional e tecnoldgica, da graduacdao e da pos-
graduacao.

Nesse contexto, esta avaliagdo se concentrou na analise
dos seguintes programas institucionais: Programa de
Bolsas, Programa de Alimentagao Estudantil, Programa
de Acompanhamento Psicossocial, Programa de Apoio,
Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico e
Programa de Inclusdo e Diversidades, considerando a

efetividade dos mesmos sob a perspectiva da

permanéncia estudantil, a luz das politicas
institucionais.

POR QUE A UNIDADE DE AUDITORIA
REALIZOU ESSE TRABALHO?

A realizacdo deste trabalho justifica-se pela
relevancia estratégica dos programas de
permanéncia estudantil desenvolvidos no
ambito da Diretoria de Desenvolvimento
Estudantil para a reducdo da evasao,
retencdo e promoc¢ao da permanéncia e
éxito académico no CEFET-MG.

Diante, entdo, do impacto direto dessas
iniciativas na trajetéria dos estudantes e
considerando o trabalho de auditoria
voltado a andlise dos controles internos
sobre retencdo, evasdo, permanéncia e
éxito, entendeu-se pertinente
complementar a referida avaliagdo com
foco especifico na efetividade dos
programas geridos pela Diretoria de
Desenvolvimento Estudantil, visando
subsidiar o aperfeicoamento das politicas
institucionais de apoio ao estudante.



QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA UNIDADE
DE AUDITORIA?

A equipe de auditoria verificou que o CEFET-MG dispde
de programas estratégicos voltados a permanéncia
estudantil, os quais exercem papel fundamental na
promocdo do direito a educacdo, na reducdo das
desigualdades sociais e na garantia de condi¢des mais
equitativas de acesso, permanéncia e éxito académico.

Em que pese esse contexto, o presente trabalho revelou
importantes oportunidades de aprimoramento nos
programas desenvolvidos no ambito da DDE.

No Programa de Bolsas foram identificadas
necessidades de melhoria na estrutura normativa, na
gestao dos processos seletivos, no acompanhamento de
resultados e na alocagao de recursos, visando maior
eficiéncia e efetividade na promoc¢ao da permanéncia
estudantil.

Similarmente, no Programa de Alimentagao Estudantil
foi apontada a necessidade de aprimorar a ampliagao
da cobertura, de normatizacdao institucional, de
monitoramento de resultados e da utilizagdo mais
estratégica dos recursos, especialmente os do PNAE,
para fortalecer sua funcdo de apoio a permanéncia e ao
bem-estar dos estudantes.

Em relacdo ao Programa de Acompanhamento
Psicossocial, sao necessarios aprimoramentos
estruturais e operacionais, como a normatizagao
interna, a ampliacdo da divulgacdo, o estabelecimento
de diretrizes para a identificacdo de alunos em
vulnerabilidade psicossocial e o monitoramento
sistematico da efetividade, incluindo a coleta de
feedback estudantil.

J4 no acompanhamento pedagogico, a baixa divulgacao
do programa e a falta de avaliacdo da efetividade das
acoes, incluindo a ndo adogdo de instrumentos de
escuta ativa, limitam seu potencial de contribuir para o
desempenho e a permanéncia dos estudantes.

Por fim, o Programa de Inclusdo e Diversidades possui
fragilidades relacionadas a normatizagdo, estruturagao
e comunicagdo, que impactam o alcance pleno dos
objetivos de inclusao e equidade.

QUAIS ACOES PODERAO SER ADOTADAS?

Foram recomendadas agdes estruturantes
voltadas ao fortalecimento da governanga
programas de
permanéncia estudantil, com foco na

institucional dos
regulamentacao normativa, no
aperfeicoamento da comunicagdo, na
criagdo de mecanismos de monitoramento
e avaliacdo e na escuta ativa da comunidade
discente.

As medidas propostas visam ampliar a
efetividade das politicas de assisténcia
estudantil, contribuindo para a reducdo da
evasdo, da retencdo e para a promocgao do
éxito académico, assegurando a equidade
no acesso e na permanéncia dos
estudantes.

A adocdo dessas acoes favorecerd a
consolidacdo de praticas mais integradas,
transparentes e orientadas por evidéncias,
promovendo a melhoria da gestdo
institucional e o atendimento mais
qualificado as necessidades da comunidade
estudantil.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AAE - Atendimento Educacional Especializado

AUDIT - Unidade de Auditoria Interna

AX - Araxa

CAA - Coordenacdo de Assuntos Académicos

CDE - Coordenagao de Desenvolvimento Estudantil

CDP - Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoas

CEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao

CEFET - MG - Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais
CGU - Controladoria-Geral da Unido

CN - Contagem

CPAE - Coordenacdo do Programa de Assisténcia Estudantil

CPAP - Coordenagdo do Programa de Acompanhamento Pedagdgico
CPID - Coordenacdo do Programa de Inclusdo e Diversidade

CV - Curvelo

DDE - Diretoria de Desenvolvimento Estudantil

DEPT - Diretoria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica

DPPG - Diretoria de Pds-Graduacdo

DIR - Diretoria-Geral

DIRGRAD - Diretoria de Graduacao

DV - Divindpolis

EDS - Escola de Desenvolvimento de Servidores

GDG - Gabinete da Diretoria-Geral

IFs - Institui¢des Federais de Ensino

IN - Instrugao Normativa

LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional

LGBTQIA+ - Lésbica, gay, bissexual, transgénero, queer, intersexo, assexual, e outras identidades de
género e orientacdes sexuais

LP - Leopoldina

MEC - Ministério da Educacao



NAAPI - Nucleo de Acessibilidade e Apoio a Inclusao

NEE - Necessidades Educacionais Especificas

NG - Nova Gameleira

NP - Nepomuceno

NS - Nova Suica

OD - Objetivo de Desenvolvimento

PAE - Programa de Assisténcia Estudantil

PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna

PAS - Programa de Atencdo a Saude Mental dos Estudantes

PBP - Programa de Bolsa Permanéncia

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PNE - Plano Nacional de Educacao

PNAE - Programa Nacional de Alimentagao Escolar

PNAES - Politica Nacional de Assisténcia Estudantil

PSE - Programa Saude na Escola

PSPEADV/CEFET-MG - Plano Setorial de Prevengdo e Enfrentamento ao Assédio, a Discriminacgdo e
a Violéncia do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais
RE - Restaurante Estudantil

SEGEP - Secretaria de Gestdo de Pessoas

SETEC - Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica

SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
SIPAC - Sistema Integrado de Patrimonio, Administragao e Contratos
SETEC - Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica

TAE - Técnicos Administrativos em Educacdo

TM - Timoteo

VG - Varginha



Sumario

INTRODUGAOD.........ooveieieeeeeeteeeee ettt ettt ettt st s sttt a st et et et ebea st s s steseas s esetetessasassssaessssaneseeetens 9
RESULTADOS DOS EXAIMES..........cocuoveuiueecuetetetesesesesesesesesesesesesssssesesssssssssssssssesesesesesesssesesesssesesssesesesees 18

1. O fortalecimento da governancga do Programa de Bolsas, por meio da normatizagao institucional,
da definicao de diretrizes de selecdo de bolsistas e da avaliacao de resultados, contribuird para a
eficiéncia e o alcance dos objetivos de permanéncia e éxito estudantil........cc.ccoeeccviiiieeeeeiieicnnnee, 18

2. A universalizacdo da oferta, a normatizacao institucional, o monitoramento da efetividade e a
adequada utilizacdo dos recursos do PNAE contribuirdo para a eficiéncia e o alcance dos objetivos
do Programa de Alimentagao Estudantil...........cccueiiiiiiiiii oo 27

A alimenta¢do adequada é um fator essencial para a permanéncia e o éxito dos estudantes no
ambiente educacional. Além de atender a uma necessidade basica, a oferta de refeicdes saudaveis
e acessiveis contribui diretamente para a melhoria do rendimento académico, a reducdo da evasao
escolar e a promocdo da equidade no acesso a educacdo. Para estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica, a assisténcia alimentar representa ndo apenas um suporte
nutricional, mas também uma condi¢do indispensdvel para garantir sua participagao ativa nas
atividades académicas e sua trajetdria formativa com dignidade..........cccccvveeeiiriciciiieee e, 27

4. O fortalecimento da divulgacao, a avaliacdo de efetividade e a escuta discente contribuirdo para
a efetividade do Programa de Acompanhamento Pedagdgico na promoc¢do do desempenho
académico € Permanéncia @StUAANTIl. ......uueeiiii i e e e e e e e aarraes 44

5. A regulamentacao do Programa de Inclusao e Diversidades, o fortalecimento da comunicagao, a
ampliacdo da estrutura de apoio, a promoc¢do de acdes de sensibilizacdo e a escuta estudantil
contribuirdo para a efetividade das politicas inclusivas e a garantia de condicdes equitativas de

PErMaNENCia € APreNAIZAZEIM. ... .uuiiiieiiiiieeeciiee ettt e e e e e e e s e e e e st e e e e s sateeeeesbaeeeessnsaeeesssseeeesnnsneeens 51
RECOMENDAGOES ........coovieieieieeeeee ettt ettt ettt et se st et e st est st e se st ese st etestetesesaenenatas 62
CONCLUSAD .....ueireereereieereesseseesssesessesssessesssssssssessessssssssssssessssssssssssessesssessessessssssessessesssessessessens 65



INTRODUCAO

Trata-se de trabalho complementar voltado a avaliagdo da efetividade dos programas de
permanéncia estudantil desenvolvidos no ambito da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil - DDE,
com foco na andlise da contribui¢cdo para a mitigacdo da evasao e promocgao do éxito académico. A
iniciativa se insere no contexto dos trabalhos de auditoria que tiveram como objetivo a analise dos
controles internos sobre retencdo, evasdo, permanéncia e éxito dos estudantes dos cursos da
educacao profissional e tecnoldgica, da graduacao e da pds-graduagao do CEFET-MG.

Conforme Instrugao Normativa SFC n2 3, de 9 de junho de 2017, o tema proposto constou do Plano
Anual de Auditoria Interna - PAINT do CEFET-MG, elaborado para o exercicio 2025, em decorréncia
da reprogramacao dessa atividade, inicialmente prevista no PAINT 2024, e deriva da solicitacdo da
alta administragdo em virtude do compromisso assumido no Oficio n? 161/2023 - GDG, de
27/07/2023.

A relevancia deste assunto fundamenta-se na necessidade de mitigar o impacto negativo causado
pela retencado e pela evasao, assegurando a eficdcia dos investimentos publicos e promovendo uma
educacdo de qualidade, equitativa e inclusiva, além de fortalecer as acdes voltadas a permanéncia
e ao éxito estudantil.

Neste contexto, a inclusdo deste escopo visa contribuir para o aprimoramento das estratégias
institucionais, oferecendo subsidios a gestdo no fortalecimento das politicas de permanéncia
estudantil.

Durante a fase de planejamento, a Equipe de Auditoria realizou a analise preliminar do objeto, com
o levantamento e o exame de documentos institucionais e normativos vigentes relacionados a
tematica da permanéncia e do éxito de estudantes. A partir dessa andlise, foram definidos os
critérios de auditoria a serem considerados.

Na sequéncia, foram identificados os objetivos-chave dos programas e avaliados os riscos
associados, considerando a probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial, com vistas a
estabelecer um método de priorizacdo de riscos. Essas etapas foram desenvolvidas com base em
reunides técnicas entre a Equipe de Auditoria e a Diretoria de Desenvolvimento Estudantil,
resultando na elaboragdao da matriz de riscos e controles.

A partir do conhecimento dos riscos mais significativos para o alcance da auditoria, foi construida a
matriz de planejamento, na qual foram formuladas as seguintes questdes:

Questdo 1. Como é garantida a eficiéncia e o alcance dos objetivos do Programa de Bolsas?

Questao 2. Como é garantida a eficiéncia e o alcance dos objetivos do Programa de Alimentacao
Estudantil?



Questao 3. Os servigos de acompanhamento psicossocial oferecido pela instituicdo sao eficientes e
suficientes para atender as necessidades emocionais, psicoldgicas e sociais dos alunos, de modo a
contribuir para o bem-estar e desempenho académico dos mesmos?

Questao 4. O acompanhamento pedagdgico oferecido pela instituicao federal de ensino é eficiente
para identificar e atender as necessidades académicas dos estudantes, contribuindo para seu
desempenho e permanéncia nos cursos?

Questdo 5. Como é garantida a eficiéncia e a efetividade do Programa de Inclusao e Diversidades?

Para realizacdo do presente trabalho foram utilizadas as técnicas de auditoria: andlise documental,
indagacdo escrita e aplicacdo de questionarios de avaliacdo a estudantes da educacao profissional
e tecnoldgica e da graduacdo a partir da definicdo de um plano amostral.

A analise documental consistiu no exame de normativos, editais, processos, paginas na internet e
outros documentos. Essa metodologia foi utilizada para identificar evidéncias, verificar a
conformidade com normas e avaliar a consisténcia das informacgdes disponiveis.

A indagacdo escrita consistiu no envio formal de perguntas a Diretoria de Desenvolvimento
Estudantil - DDE, as Coordenac¢6es de Assuntos Académicos - CAA de todos os campi e a Secretaria
de Gestdo de Pessoas - SEGEP. Essa medida teve como objetivo coletar informagbes e evidéncias
relacionadas ao objeto de auditoria, complementar os dados obtidos por outras metodologias e
confirmar pontos criticos previamente identificados.

A aplicacdo dos questiondrios de avaliacdo, por sua vez, teve como objetivo captar a percepcao dos
alunos acerca dos programas desenvolvidos pela DDE. O plano amostral para a selecdo dos cursos
da educacdo profissional e tecnolégica e graduacdo foi estabelecido com base em amostragem
aleatéria simples, abrangendo todos os campi do CEFET-MG, de forma a garantir que, no minimo,
01 (um) curso de cada campus fosse incluido. Nos campi que oferecem mais de 04 (quatro) cursos,
foram selecionados 02 (dois) cursos. Esse critério resultou na escolha dos seguintes cursos:

Cursos Selecionados — Educacdo Profissional e Tecnolégica

Curso Campus Forma de Oferta
Curso Técnico em Mineracao Araxa Integrado
Curso Técnico em Estradas Belo Horizonte — CAMPUS | Integrado
Curso Técnico em Meio Ambiente Belo Horizonte — CAMPUS | Integrado e Subsequente
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Curso

Campus

Forma de Oferta

Curso Técnico em Eletronica

Belo Horizonte — CAMPUS I

Integrado, Subsequente e
Concomitancia Externa

Curso Técnico em Eletrotécnica

Belo Horizonte — CAMPUS I

Integrado, Subsequente e
Concomitancia Externa

Curso Técnico em Eletroeletronica Contagem Integrado
Curso Técnico em Meio Ambiente Curvelo Integrado
Curso Técnico em Informatica para L Subsequente e
Divindpolis A
Internet Concomitancia Externa
Curso Técnico em Mecatronica Divindpolis Integrado
L o ) Integrado, Subsequente e
Curso Técnico em Mecanica Leopoldina .
Concomitancia Externa
L. L Integrado, Subsequente e
Curso Técnico em Eletrotécnica Nepomuceno .
Concomitancia Externa
Curso Técnico em Desenvolvimento de o
] Timoéteo Integrado
Sistemas
Curso Técnico em Informatica Varginha Integrado
Cursos Selecionados — Graduacao
Curso Campus

Araxa

Engenharia de Automacao Industrial

Engenharia de Materiais

Belo Horizonte — CAMPUS |

Quimica Tecnoldgica

Belo Horizonte — CAMPUS |

Engenharia de Computacao

Belo Horizonte — CAMPUS I

Engenharia Mecénica

Belo Horizonte — CAMPUS I

Engenharia Quimica

Contagem

Engenharia Civil

Curvelo
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Curso Campus
Engenharia Mecatronica Divindpolis
Engenharia de Controle e Automacao Leopoldina
Engenharia Elétrica Nepomuceno
Engenharia Metalurgica Timdteo
Sistemas de Informacgdo Varginha

Destaca-se também que os alunos da educagdo profissional e tecnoldgica e graduacgao selecionados
para participar da pesquisa foram agrupados nas seguintes categorias:

e Alunos evadidos: Estudantes que tiveram sua matricula finalizada/cancelada na instituicdo sem a
conclusdo do curso no periodo de 2022 e 2023.

¢ Alunos concluintes: Estudantes que concluiram o curso no periodo de 2022 e 2023.

* Alunos em curso: Estudantes que possuem matricula ativa no periodo de 2022 e 2023.

Em relacdo a adesdo a pesquisa realizada, evidencia-se que, do total de 4.706 alunos contatados,
364 responderam ao questionario enviado pela Equipe de Auditoria, resultando em uma taxa de
adesdo de 8,38%.

Considerando a baixa representatividade da amostra em relagdo ao universo de alunos consultados,
as informacdes coletadas nao foram, isoladamente, consideradas suficientes para embasar de
forma conclusiva os achados e as conclusdes constantes neste relatério de auditoria. Dessa forma,
os dados obtidos sdo apresentados a titulo informativo e somente foram utilizados na formulagdo
das recomendac¢bes quando somados a outras evidéncias que os corroborassem.

Ao analisar os dados dos respondentes por categoria, observa-se o seguinte resultado:

Questionarios — Alunos do . .
CEFET-MG Concluintes Em curso Evadidos Total
Alunos respondentes 169 114 81 364
Total de alunos da amostra 1.071 1.843 1.428 4,342

Fonte: Servigo de Listas de E-mail Sympa - Elaboragdo propria
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Percentual de Respostas Recebidas - Amostra

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

15,78%

6,19% 567%

Concluintes Em curso Evadidos

Fonte: Servico de Listas de E-mail Sympa - Elaboracdo propria

Em relacdo ao género dos respondentes, 59,34% identificaram-se como do sexo masculino, 39,29%
como do sexo feminino, 0,82% indicaram outro, e 0,55% optaram por ndo informar.

Género - Amostra

082% 0,55%

= Masculino = Feminino = Outro Prefiro ndo dizer

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Para informacdes mais detalhadas sobre o perfil dos alunos respondentes a pesquisa, recomenda-
se a consulta aos relatérios especificos elaborados para cada nivel de ensino, disponiveis no
endereco: https://www.audit.cefetmg.br/transparencia-2/relatorios-de-auditoria/.

Importa salientar, por oportuno, que os Programas de Assisténcia Estudantil sob a responsabilidade
da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE), com exce¢do do Programa de Alimentacdo
Estudantil, ndo sdo direcionados especificamente aos estudantes dos cursos de pds-graduacado do
CEFET-MG. Em razdo disso, os dados referentes a esse publico ndo foram considerados nesta
analise, tendo em vista o baixo alcance dos programas de assisténcia voltados para esse nivel de
ensino.
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Destaca-se, ainda, que a pds-graduagao conta com iniciativas proprias, como o Programa de A¢des
Afirmativas para a Pés-Graduacdo e o Programa Institucional de Bolsas de Mestrado e Doutorado,
gue ndo estdo sob a gestdo da DDE. A avaliacdo dessas a¢Oes encontra-se disponivel no Relatério
de Avaliacdo da Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduacdo (DPPG), publicado em dezembro de 2024,
acessivel em: https://www.audit.cefetmg.br/transparencia-2/relatorios-de-auditoria/.

Este trabalho foi desenvolvido no periodo de agosto de 2024 a junho de 2025 e a Diretoria de
Desenvolvimento Estudantil ndo apresentou limitacdo a realizacdo do mesmo.

Os resultados da aplicacdo dos testes de auditoria encontram-se detalhados nos tdpicos seguintes.

Registra-se, por fim, que foram utilizados recursos de inteligéncia artificial para fins de revisao
gramatical e aprimoramento da linguagem, sem interferéncia no conteludo técnico, analises ou
conclusdes do presente relatoério.
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VISAO GERAL DO OBJETO

O direito a educacdo é um dos mais relevantes direitos sociais estampados na Constituicao Federal,
sendo primordial para a expansdao de outros direitos e para o atingimento dos objetivos
fundamentais da Republica, consignados no artigo 32 da Carta Magna.

E por meio da educacdo que o individuo compreende o alcance de suas liberdades, direitos e
deveres, sendo, portanto, fundamental para o progresso da pessoa humana. Assim, a defesa de tal
direito deve ser tema prioritdrio de atuagao para as instituicdes publicas, que devem assegurar, com
politicas publicas efetivas, o amplo acesso aos estabelecimentos de ensino e a efetividade do
processo educacional, tal como expresso nos principios contidos no art. 206 da CF e no art. 32 da
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional — LDB.

N3o obstante, no mundo contemporaneo, as instituicbes publicas vém enfrentando desafios
significativos no que concerne a prestacdo do servigo de educac¢ao, dentre eles: a retengao e a
evasao escolar, presentes em todos os niveis e modalidades de ensino.

Aretencdo, de acordo com o Anexo | da Portaria-Setec n2 146, de 25 de margo de 2021, corresponde
aos alunos que permaneceram matriculados por periodo superior ao tempo previsto para
integralizacdo de um curso. A evasdo, por sua vez, conforme a aludida portaria, corresponde aos
alunos que perderam o vinculo com a instituicao antes da conclusdao de um curso.

Tais fendbmenos trazem sérias consequéncias para as instituicdes publicas, especialmente no que diz
respeito a gestao eficiente dos recursos publicos. Quando alunos abandonam a escola ou sdo retidos
repetidamente, os investimentos em infraestrutura, material didatico, capacitacdo de professores
e outras despesas acabam ndo alcancando os resultados esperados. Esse desperdicio compromete
a eficacia das politicas publicas educacionais, ja que os recursos aplicados deixam de cumprir sua
finalidade de formar cidadaos qualificados.

Além disso, a evasdo e a retencdao ampliam desigualdades, perpetuam ciclos de pobreza e reduzem
o potencial de desenvolvimento social e econdmico, gerando a necessidade de novos investimentos
para corrigir lacunas criadas pela descontinuidade no processo educacional. Assim, o uso adequado
e eficiente dos recursos publicos requer estratégias que assegurem ndo apenas O acesso, mas
também a permanéncia e o aproveitamento pleno dos beneficidrios nas instituicées de ensino.

Neste contexto, alinhado aos preceitos constitucionais e as diretrizes do Plano Nacional de Educacao
(PNE), o CEFET-MG desenvolve politicas de permanéncia estudantil com o objetivo de assegurar o
acesso, a continuidade e o éxito dos estudantes ao longo de sua trajetdéria académica.

A Diretoria de Desenvolvimento Estudantil - DDE é a unidade responsavel pela coordenac¢do dessas
politicas, adotando uma abordagem multidimensional que contempla diferentes formas de apoio
— financeiro, psicossocial, pedagogico e de inclusao. Essas agdes sao operacionalizadas por meio
dos seguintes programas:
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1. Programas de Bolsas: Consiste na oferta de auxilio financeiro aos alunos, compreendendo a
bolsa permanéncia, a bolsa complementacdo educacional e a bolsa emergencial. A bolsa
permanéncia tem por finalidade garantir a permanéncia no ambiente académico dos
estudantes do ensino médio/profissional e de graduacdo, regularmente matriculados no
CEFET-MG, de baixa condi¢do socioecon6mica comprovada e que apresentam dificuldades
para arcar com as suas despesas escolares. A bolsa complementacdo educacional procura
aliar o apoio a permanéncia de estudantes do ensino médio técnico e da graduacdo a
oportunidade de insercdo nas experiéncias de iniciacdo cientifica, culturais, sociais e
académicas, complementando suas aprendizagens em dreas do conhecimento correlatas ao
curso e/ou dedicadas a formacdo integral. A bolsa emergencial consiste em uma ajuda
financeira esporddica aos estudantes que apresentam condicdo socioeconOmica
desfavoravel em virtude de situagGes transitorias.

2. Programa de Alimentag¢do Estudantil: consiste no fornecimento de almoco e jantar
subsidiados (cerca de 75% do valor de custo das refeigdes é pago pelo CEFET-MG e cerca de
25% do valor de custo é pago pelo aluno - participagdo com o valor de RS 3,20), nos 7
restaurantes proprios dos campi de Araxa, Contagem, Curvelo, Divindpolis, Nova Gameleira,
Nova Suiga e Varginha.

3. Programa de Acompanhamento Psicossocial: caracteriza-se por um programa permanente
gue recobre as agles e projetos dos demais programas existentes no ambito da assisténcia
estudantil da instituicdo. A sua abrangéncia incide nos espacos de articulagdo entre os eixos
da permanéncia e da formacao integral dos estudantes, com vistas ao fomento, identificacdo
e intervencdo nas demandas do publico que se encontra vulnerdvel aos processos de
inclusdo e de permanéncia no ambiente académico, bem como da formacdao humana e do
exercicio critico da cidadania.

4. Programa de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagodgico: promove a¢Oes de
acolhimento, apoio e acompanhamento dos estudantes, além de oferecer assessoramento
pedagdgico institucional e orientacdo didatico-pedagdgica aos docentes.

5. Programa de Inclusdo e Diversidades: tem por objetivo implementar politicas institucionais
gue promovam o respeito a diversidade e a educacdo inclusiva. O programa atua no
planeamento, desenvolvimento, coordenagdao, orientagdao e avaliacdo das atividades
relacionadas a diversidade e a inclusdao dos estudantes no CEFET-MG.

Essas iniciativas estdo em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento da Diretoria de
Desenvolvimento Estudantil previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do CEFET-
MG, a saber:

1. Implementar, em parceria com a EDS, programa de capacitacdo pedagdgica continua para os
profissionais que atuam nesse campo no CEFET-MG;

2.Consolidar o Programa de Acompanhamento Pedagdgico por meio de acdes de acolhimento,
acompanhamento, orientacdo e atendimento aos discentes e docentes;

3.Garantir acessibilidade e inclusdo no CEFET-MG, especialmente por meio da atuagcdo dos NAAPI,
no ambito de cada campus;
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4.Consolidar o acolhimento, reconhecimento e valorizacdo das diversidades no CEFET-MG;

5.Democratizar as condi¢des de permanéncia dos estudantes do CEFET-MG, com renda per capita
de até 1,5 salario minimo;

6.Ampliar e qualificar os programas, acoes de apoio e acompanhamento psicossocial dos estudantes
do CEFET-MG;

7.Implementar melhorias tecnolégicas visando a otimizacao dos servicos de assisténcia estudantil e
gestdo dos restaurantes estudantis.

O Plano Nacional de Educacdo - PNE, instituido pela Lei n? 13.005/2014, estabeleceu metas e
estratégias que orientam as politicas publicas educacionais em todo o pais para o periodo de 2014
a 2024. Em relagdo a assisténcia estudantil, duas metas merecem destaque: a Meta 7, que visa
fomentar a qualidade da educacdo bdsica em todas as suas etapas, com a ampliacdo de programas
suplementares como alimentacao, transporte, material didatico e saude; e a Meta 12, que busca
aumentar a taxa de matricula na educacao superior, prevendo a criacdo de politicas de permanéncia
para estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica. Além disso, o PNE valoriza agdes
de equidade e inclusdo, promovendo o atendimento educacional especializado e assegurando
recursos para estudantes com deficiéncia, transtornos do desenvolvimento e altas habilidades.
Essas metas reforcam a assisténcia estudantil como uma ferramenta estratégica para a
democratizacdo do ensino e a superacao das desigualdades sociais.

A partir destas consideragdes, destaca-se que os programas desenvolvidos no ambito do CEFET-MG
estdo alinhados as metas do PNE, em especial as Metas 7 e 12, que tratam da qualidade da educagao
basica e da expansao do acesso ao ensino superior, com foco na permanéncia e na inclusao.

Deste modo, para evitar os efeitos negativos da retencdo e da evasao escolar, é essencial que as
instituicoes de ensino adotem estratégias integradas, centradas na escuta ativa dos estudantes e na
construcdo de ambientes acolhedores e inclusivos. Isso inclui a oferta de suporte pedagdgico
personalizado, acompanhamento psicossocial continuo, agdes afirmativas de inclusdo, incentivo a
participacdo estudantil e a construcao de vinculos institucionais. Além disso, politicas de assisténcia
estudantil robustas, alinhadas as necessidades reais dos estudantes, devem ser constantemente
avaliadas e aprimoradas. O fortalecimento da articulagdo entre as diferentes areas da instituicdo, o
uso de dados para tomada de decisdes e o envolvimento de toda a comunidade académica sdo
fundamentais para promover uma cultura de permanéncia, valorizando a trajetéria e o potencial de
cada estudante.

Nessa conjuntura, a presente auditoria tem como propdsito avaliar a eficacia dos programas de
permanéncia estudantil implementados no CEFET-MG sob gestdo da Diretoria de Desenvolvimento
Estudantil, a partir da andlise e identificacdo de pontos de melhoria que possam fortalecer essas
acOes e garantir maior efetividade nos resultados educacionais e na gestdo institucional.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. O fortalecimento da governanca do Programa de Bolsas, por meio da normatiza¢ao
institucional, da definicio de diretrizes de selecio de bolsistas e da avaliagdo de resultados,
contribuira para a eficiéncia e o alcance dos objetivos de permanéncia e éxito estudantil.

O apoio financeiro a estudantes é fundamental para assegurar o direito a educacdo. A oferta de
assisténcia a discentes em situagao de vulnerabilidade social e econdémica nao apenas viabiliza a
permanéncia no ambiente académico, como também fomenta o sucesso educacional, ao contribuir
para a reducdo das taxas de evasao e para a promog¢ao da inclusdo social. Esse suporte é essencial
para garantir que todos os estudantes tenham condigbes adequadas de concluir seus cursos e
contribuir de forma significativa para o desenvolvimento da sociedade.

Nesse sentido, o Decreto n? 7.234, de 19 de julho de 2010, que regulamenta o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (Pnaes), estabelece diretrizes operacionais para a concessdo de auxilios
financeiros voltados a permanéncia de estudantes no ensino superior federal. O decreto define que
os recursos devem ser destinados prioritariamente a estudantes em situagdao de vulnerabilidade
socioeconOmica, além de prever a¢des nas areas de alimentacdo, moradia estudantil, transporte,
saude, inclusdao digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso, participacdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacao.

Mais recentemente, a Lei n? 14.914, de 3 de julho de 2024, instituiu a Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (Pnaes), consolidando e ampliando o arcabouco legal voltado a permanéncia
e ao éxito dos estudantes das instituicdes federais de ensino e das instituicdes da rede federal de
educacdo profissional, cientifica e tecnolégica. A lei confere carater legal a politica publica e
estabelece objetivos e instrumentos de execucdo, reforcando a centralidade do apoio financeiro
como estratégia de enfrentamento das desigualdades educacionais. No ambito da politica, sao
contemplados programas como o Programa de Assisténcia Estudantil (PAE), o Programa de Bolsa
Permanéncia (PBP), e outros que oferecem suporte em areas como alimentacdo, moradia e
transporte.

No ambito interno, o Plano de Desenvolvimento Institucional do CEFET-MG (PDI 2023-2027)
estabelece, como um dos objetivos estratégicos da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil,
unidade responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, coordena¢do, monitoramento e
avaliacdo da execucdo das politicas de assisténcia estudantil, o seguinte: “OD-5: Democratizar as
condi¢des de permanéncia dos estudantes do CEFET-MG, com renda per capita de até 1,5 saldrio
minimo”. Alinhada a esse objetivo, uma das metas definidas consiste em “ampliar o investimento
em assisténcia estudantil, visando ao aumento do valor das bolsas pagas e do numero de alunos
atendidos”.
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O Programa de Bolsas do CEFET-MG é uma importante iniciativa de apoio ao estudante, voltada
para a promocao da permanéncia e do desenvolvimento académico e pessoal. O programa oferece
auxilio financeiro por meio de trés modalidades: bolsa permanéncia, bolsa complementacdo
educacional e bolsa emergencial.

A bolsa permanéncia tem como objetivo garantir que estudantes do ensino médio/profissional e da
graduacao, regularmente matriculados e em situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica, possam
continuar os seus estudos, mesmo diante de dificuldades financeiras. Ja a bolsa complementacao
educacional busca ndo apenas apoiar a permanéncia dos estudantes, mas também proporcionar
experiéncias enriquecedoras em atividades cientificas, culturais, sociais e académicas, alinhadas ao
curso ou a formacao integral do aluno. Por fim, a bolsa emergencial oferece um suporte financeiro
pontual a estudantes que enfrentam dificuldades econémicas temporarias, assegurando resposta
rapida a situagdes imprevistas.

Com o objetivo de avaliar a eficiéncia e o alcance dos objetivos do Programa de Bolsas, a Equipe de
Auditoria examinou os seguintes aspectos: i) a existéncia de regulamentacgao institucional; ii) as
estratégias de divulgacdo junto ao corpo discente; iii) a clareza, a transparéncia e a divulgacdo dos
critérios adotados para a selecdo dos beneficiarios; iv) a adequacdo do programa as necessidades
dos estudantes; v) o impacto das acGes na permanéncia estudantil; vi) os recursos financeiros
destinados a sua execucdo; e vii) os gargalos administrativos, burocraticos ou de gestdo que possam
comprometer sua efetividade.

No que tange a regulamentacgdo, a partir das respostas da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil
e do exame documental, foi constatado que o programa apresenta regulamentacao institucional
parcial, limitada a trés portarias (PORTARIA DIR GDG/CEFETMG n® 256/2023, PORTARIA
NORMATIVA GDG/CEFET-MG n2? 10/2023 e PORTARIA NORMATIVA GDG/CEFET-MG n? 13/2023),
gue tratam exclusivamente da fixacdo dos valores das bolsas.

Ndo h3, até o momento, um instrumento normativo abrangente que consolide os objetivos, critérios
de elegibilidade, procedimentos de selecdo, fluxos operacionais e responsabilidades institucionais
do programa. Tais informacgdes, embora estejam presentes nos editais de sele¢do, ndo se encontram
formalizadas em um regulamento institucional Unico. A auséncia de uma norma institucional
especifica e abrangente pode fragilizar a padronizacdo dos procedimentos, uma vez que os editais,
por sua natureza temporaria e administrativa, podem alterar regras a cada nova publicacao, e, com
isso, comprometer a estabilidade, a previsibilidade e a equidade do programa ao longo do tempo.

Quanto a divulgacao, verificou-se que as informacdes sobre as bolsas sdo publicadas principalmente
nos sites e perfis institucionais da DDE e do CEFET-MG, especialmente durante o periodo de
inscricoes.

Especificamente sobre a clareza, a transparéncia e a divulgacdo dos critérios adotados para a
selecdo dos bolsistas, foram analisados, por meio de selecdo aleatdria, os seguintes editais,
disponiveis na pdgina da internet da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil:

i) Edital 3.2023 — Processo de selecdo para o Programa de Bolsas da Assisténcia Estudantil
do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais — CEFET-MG 2023.1;

19
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ii) Edital 736.2023 — Processo seletivo para o Programa de Bolsas da Assisténcia Estudantil
2024; e

iii) Edital 091/2025 — Processo seletivo para Bolsa de Assisténcia Estudantil 1/2025.

A partir da analise dos editais de selecdo de bolsas, observou-se padronizacdo nos documentos
publicados, com secdo especifica destinada a apresentacao dos critérios de elegibilidade e selecao.
Os requisitos académicos, como matricula regular e frequéncia minima em disciplinas presenciais,
estdo claramente definidos. Além disso, os editais indicam que a selecdo socioeconbémica é realizada
por assistente social, com base em uma abordagem multifatorial da vulnerabilidade social.

Apesar da existéncia de critérios formais para a selecao de candidatos as bolsas, constatou-se que
0s parametros utilizados na Andlise Socioecon6mica carecem de maior clareza e objetividade.
Embora os editais apresentem a definicdo de grupo familiar, a relacdo dos fatores considerados na
avaliacdo e a utilizacdo do indice de Classificacdo Socioeconémica, ndo sdo explicitados, de forma
transparente, os pesos, os critérios de valoragao ou a metodologia aplicada para analise de cada
fator.

A auséncia de detalhamento técnico quanto a forma de mensuragdo dos elementos que compdem
o Indice de Classificacdo Socioecondmica compromete a compreensdo do processo por parte dos
candidatos e dificulta a afericdo da isonomia e da consisténcia na aplicacdo dos critérios. Essa falta
de transparéncia pode gerar percep¢des de subjetividade na selecdao e limita a possibilidade de
controle social sobre os resultados do processo seletivo.

Assim, concluiu-se que, embora os critérios gerais estejam apresentados nos editais, a auséncia de
parametros objetivos para a andlise socioeconGmica representa uma fragilidade do processo,
impactando negativamente a clareza, a previsibilidade e a transparéncia do procedimento de
selecdo dos beneficidrios.

No que se refere a adequacdao do programa as necessidades dos estudantes, a Diretoria de
Desenvolvimento Estudantil (DDE) informou que ndo dispde de informacbdes ou registros que
possibilitem subsidiar essa avaliagao.

Da mesma forma, a DDE esclareceu que ndo ha evidéncias documentadas que permitam aferir o
impacto do Programa de Bolsas na permanéncia estudantil.

Quanto aos recursos financeiros destinados a execucdo do Programa de Bolsas, a Diretoria
Especializada informou que hd limitacdo orcamentaria relativa ao programa, uma vez que os
recursos atuais sao insuficientes para atender a toda a demanda, sendo atendida até a renda per
capita de 0,65 saldrio minimo, abaixo do parametro legal de, no minimo, um saldrio minimo.

Complementarmente, com base no Relatério de Gestdo do exercicio 2024, foram analisados os
dados referentes ao periodo de 2022 a 2024 acerca: i) dos quantitativos de bolsas concedidas pela
Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE); ii) dos investimentos nos restaurantes estudantis;
iii) das despesas destinadas a assisténcia estudantil; e iv) do orcamento anual do Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES).
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Especificamente sobre o quantitativo de bolsas, observou-se uma reducdo significativa na
concessdo de Bolsa Permanéncia, com uma queda acumulada de 31% no periodo de 2022 a 2024,
e uma diminuicdo de 15,37% apenas entre 2023 e 2024.

Verificou-se igualmente uma tendéncia de queda na concessdao de Bolsa Complementagdo
Educacional, com uma redugdo total de 22% ao longo do periodo analisado, sendo a variagdo de
12,35% entre os anos de 2023 e 2024.

Em sentido oposto, a Bolsa Emergencial registou um crescimento expressivo de 51,43% entre 2022
e 2023, seguido de um aumento adicional de 5,6% em 2024.

Os resultados apresentados estdo demonstrados no grafico abaixo:

Evolugao - Bolsas Concedidas - DDE
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Fonte: Relatério de Gestdo do CEFET (2024)

No que toca aos investimentos nos restaurantes estudantis, observou-se que entre 2022 e 2023,
houve um aumento expressivo de aproximadamente 43,89%, com os investimentos passando de
RS 6.478.324,30 para RS 9.321.959,46.

Ja entre 2023 e 2024, verificou-se uma reducdo de cerca de 19,63% nos valores investidos,
totalizando RS 7.491.764,31 em 2024. Apesar da queda em relag¢do ao ano anterior, o valor investido
ainda é superior ao de 2022, com um crescimento acumulado de 15,64% no periodo analisado.
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Investimentos Restaurante Estudantil (2022-2024)
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A andlise da evolucdo do numero de estudantes atendidos nos Restaurantes Estudantis (RE) entre
2022 e 2024 revelou uma tendéncia de estabilidade nos atendimentos, apesar da expressiva
reducao no total de estudantes matriculados. O nimero de matriculados passou de 15.941 em 2022
para 11.687 em 2024 (queda de 26,7%), enquanto os estudantes atendidos pelos RE mantiveram-
se proximos a média de 7.700 ao longo dos trés anos.

Este cendrio sugere que, mesmo com a diminuicdo da populacdo estudantil, os Restaurantes
Estudantis continuaram a atender uma proporc¢ao significativa dos alunos, reforcando a importancia
dos investimentos para manuten¢do do programa:

Evolucdo do numero de estudantes atendidos nos Restaurantes
Estudantis (RE) desde 2022
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Fonte: Relatdrio de Gestdo do CEFET (2024) *Total de estudantes matriculados nos niveis de ensino graduagao e
técnico / ** Estudantes atendidos: foram considerados os estudantes vinculados aos campi que possuem
restaurante.
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Com relacdo as despesas com a assisténcia estudantil, observou-se, com base nos dados sobre a
Evolucdo das Despesas com Assisténcia Estudantil entre 2022 e 2024, uma variagao significativa nos
investimentos realizados nessa area ao longo do periodo. Entre 2022 e 2023, registou-se um
aumento de aproximadamente 26,5%, seguido de uma redugao de cerca de 10,9% entre 2023 e
2024. Ainda assim, considerando todo o periodo analisado, o valor de 2024 representa um
acréscimo de aproximadamente 12,8% em relagdo a 2022.

Dessa forma, os valores apresentados a seguir correspondem ao total de investimentos realizados
pela Diretoria de Desenvolvimento Estudantil, abrangendo os restaurantes estudantis, as bolsas de
assisténcia estudantil e o Atendimento Educacional Especializado (AAE):

Despesas com Assisténcia Estudantil - DDE
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Fonte: Relatério de Gestdo do CEFET (2024) *Despesas DDE: Restaurante + Bolsas + AAE
Finalmente, acerca do orgcamento do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),

vinculado a acdo 2994, verificou-se um aumento nominal de 13,11%, passando de RS 8.317.099,00
em 2022 para RS 9.408.000,00 em 2023, valor que se manteve inalterado em 2024.

Evolugdo - Orcamento PNAES (Ac¢do 2994)
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A partir disso, concluiu-se que embora o orgamento da Agao 2994 — PNAES tenha se mantido estavel
em termos nominais entre 2023 e 2024, essa estabilidade ndo representa a preservacao real da
capacidade de financiamento das acGes de assisténcia estudantil. A auséncia de atualizacdo dos
valores orgamentarios, combinada com o aumento continuo dos custos operacionais,
especialmente apds a pandemia, tem levado a reducao do valor real disponivel para aplicacdao nos
programas sob responsabilidade da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE). Esse aumento
de custos estd associado, sobretudo, ao elevado preco das refeicGes fornecidas por empresas
terceirizadas e ao reajuste das bolsas de assisténcia estudantil implementado em 2023.

Diante desse cenario, observou-se que os investimentos totais em assisténcia estudantil superaram
significativamente os recursos repassados pelo PNAES, alcangando RS 16 milhdes em 2023 e RS 14,3
milhdes em 2024, enquanto o orgamento da A¢do 2994 permaneceu em RS 9,4 milhdes nesses dois
anos. Isso evidenciou o crescente comprometimento da verba de custeio préprio da Instituicdo para
complementar os programas de assisténcia, com destaque para a alimentacdo. Como ndo ha uma
rubrica especifica dentro do PNAES destinada exclusivamente ao Restaurante Estudantil, os
reajustes contratuais, obrigatdrios para garantir o equilibrio econémico-financeiro, acabam por
consumir uma parte significativa do orcamento originalmente voltado a outras acdes da DDE, como
a concessdao de bolsas, restringindo ainda mais a capacidade institucional de ampliacdo do
atendimento aos estudantes.

Sobre a existéncia de gargalos administrativos e operacionais que comprometem a eficiéncia do
programa, a DDE indicou: a auséncia de uma coordenagdao especifica para bolsas na DDE; a
fragilidade da forga de trabalho nos campi; e a inexisténcia, até entao, de um sistema informatizado
de gestdo do processo seletivo. Essas questdes evidenciam a necessidade de fortalecimento da
governanca, normatizacao, planejamento e controle institucional sobre o Programa de Bolsas, a fim
de garantir sua eficiéncia, equidade e sustentabilidade.

Ainda no contexto da avaliagdo, foi levantada, a titulo informativo, a percepc¢do dos estudantes da
Educacao Profissional e Tecnolégica e da Graduagdo quanto ao seu conhecimento sobre o Programa
de Bolsas. Os resultados indicaram que 93,75% dos alunos com matricula ativa declararam conhecer
a iniciativa, enquanto essa proporc¢ao diminui para 82,53% entre os concluintes e para 75,95% entre
os estudantes que evadiram.

Conhecimento sobre o Programa de Bolsas
Educacao Profissional e Tecnolégica e
Graduacao

75,95% 82,53%

93,75%

Concluintes Em Curso Evadidos

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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Além disso, 37,20% dos concluintes afirmaram ter utilizado o programa, enquanto entre os alunos
em curso o percentual foi de 30,63% e, entre os evadidos, 28,75%.

Utilizacdo do Programa de Bolsas
Educacdo Profissional e Tecnoldgica e Graduagao

28,75%

= Concluintes = Em Curso Evadidos

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Em relacdo a eficacia do programa, 32,96% dos estudantes que utilizaram o beneficio o avaliaram
como eficaz, enquanto 5,92% o consideraram ineficaz.

Avaliacao - Programa de Bolsas
Educacdo Profissional e Tecnolégica e Graduacao

32,96%

61,13%
5,92%
= Eficaz = Ineficaz Nao utilizei

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

A vista do exposto, a Equipe de Auditoria identificou fragilidades que comprometem a eficiéncia e
o alcance dos objetivos do Programa de Bolsas no ambito da instituicdo, sao elas:

- Auséncia de normatizacgdo institucional do Programa de Bolsas

Foi constatada a inexisténcia de normativo interno que regulamente de forma clara e abrangente o
Programa de Bolsas no ambito institucional. A auséncia de um regulamento préprio dificulta a
padronizacdo dos procedimentos, gera inseguranca quanto aos critérios de concessao,
acompanhamento e renovacdo das bolsas e compromete a transparéncia e a rastreabilidade da
politica de assisténcia estudantil.
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- Falta de diretrizes transparentes no processo de sele¢ao dos bolsistas

Embora os editais apresentem os critérios gerais de elegibilidade, ndo foram identificadas diretrizes
claras e objetivas quanto a metodologia de andlise socioecondémica. A auséncia de parametros
técnicos definidos para avaliacio dos fatores que compdem o indice de Classificacdo
Socioecondmica, como pesos e fdrmulas de calculo, compromete a transparéncia, a previsibilidade
e a equidade do processo seletivo.

- Inexisténcia de mecanismos formais de avaliagdo do impacto do Programa na permanéncia
estudantil

Verificou-se que a instituicdao ndo realiza estudos sistemdaticos ou coleta de dados que permitam
aferir o impacto do Programa de Bolsas na permanéncia dos estudantes beneficiados. A auséncia
de mecanismos de avaliacdo limita a efetividade da gestdo do programa, impedindo a identificacdo
de melhorias e o realinhamento de a¢des conforme os resultados alcancados.

- Comprometimento do alcance do programa em razao de limitagdes orgamentarias

Foram identificadas restricdes orcamentarias que impactam diretamente o alcance do Programa de
Bolsas, restringindo o numero de estudantes atendidos e limitando os valores concedidos. A
restricdo de recursos compromete a capacidade do programa de atender a demanda e alcangar seus
objetivos de apoio a permanéncia e ao éxito estudantil, especialmente entre os estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica.

Em resumo, a inexisténcia de normatizacao interna especifica, aliada a auséncia de parametros
claros na andlise socioecondmica e a falta de mecanismos formais de avaliacdo do impacto do
programa, dificulta o gerenciamento efetivo, a transparéncia e o monitoramento de resultados.
Além disso, as limitacdes orcamentdrias observadas restringem a capacidade do programa de
atender a demanda estudantil, especialmente daqueles em maior situacdo de vulnerabilidade.

Embora haja esforcos na manutencao de editais com critérios gerais e procedimentos de sele¢do
minimamente estruturados, essas iniciativas sdo insuficientes para assegurar, de forma consistente,
a eficiéncia operacional e o cumprimento dos objetivos estabelecidos pelo PNAES e pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), especialmente no que se refere a permanéncia e ao éxito dos
estudantes.

As causas das situacOes identificadas estdo relacionadas as seguintes dimensdes da gestdo
institucional: i) a governancga, em razao da auséncia de estratégias definidas para o controle e a
avaliacdo do programa, bem como da fragilidade nos fluxos de informacdo e comunicacao; e ii) a
fatores externos, especialmente os contingenciamentos orcamentdrios impostos as instituicdes
federais de ensino, que impactam diretamente a execucdo e o alcance da politica de assisténcia
estudantil.

Como consequéncias, citam-se: i) falta de padronizagdo nos procedimentos e inseguranga na
aplicagdo das regras do programa; ii) comprometimento da transparéncia, previsibilidade e
isonomia no processo de selecdo dos bolsistas; iii) baixa efetividade do programa; iv)
desalinhamento com as necessidades dos alunos; v) redu¢do no nimero de beneficiarios e nos
valores ofertados, limitando o impacto do programa.
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A efetividade, entdo, dessa politica depende diretamente da existéncia de uma regulamentagdo
institucional abrangente, bem como da definicio de critérios de selecdo claros, objetivos e
amplamente divulgados. Tais elementos sdo essenciais para assegurar a equidade no acesso,
garantir a correta aplicacdo dos recursos publicos e fortalecer os mecanismos de controle,
monitoramento e fiscalizacdo dos beneficios concedidos. Ademais, é imprescindivel contemplar a
avaliacdo sistemadtica do impacto do programa na permanéncia estudantil, bem como garantir a
alocacdo adequada de recursos financeiros, humanos e tecnolégicos que assegurem sua efetiva
implementacdo e sustentabilidade ao longo do tempo.

2. A universaliza¢ao da oferta, a normatizacao institucional, o monitoramento da efetividade e a
adequada utilizagdo dos recursos do PNAE contribuirao para a eficiéncia e o alcance dos objetivos
do Programa de Alimentagdo Estudantil.

A alimentacdo adequada é um fator essencial para a permanéncia e o éxito dos estudantes no
ambiente educacional. Além de atender a uma necessidade basica, a oferta de refeicdes saudaveis
e acessiveis contribui diretamente para a melhoria do rendimento académico, a reducao da evasao
escolar e a promog¢dao da equidade no acesso a educagdao. Para estudantes em situacao de
vulnerabilidade socioecon6mica, a assisténcia alimentar representa ndao apenas um suporte
nutricional, mas também uma condicdo indispensdvel para garantir sua participacao ativa nas
atividades académicas e sua trajetdria formativa com dignidade.

Nesse contexto, a Constituicdao Federal, em seu artigo 69, inclui a alimentacdo entre os direitos
sociais. Além disso, o artigo 208, inciso VII, determina que o dever do Estado com a educacao serd
efetivado mediante programas suplementares de alimentagdo escolar, entre outros, para garantir
0 acesso e a permanéncia dos alunos em todas as etapas da educacgao basica.

Além disso, a Lei n2 11.947, de 16 de junho de 2009, instituiu o Programa Nacional de Alimentacao
Escolar (PNAE) e estabeleceu que a alimentacdo escolar é um direito dos alunos da educacdo basica
publica e dever do Estado. O PNAE visa atender as necessidades nutricionais dos estudantes durante
o periodo letivo, contribuindo para o crescimento, o desenvolvimento, a aprendizagem e a
formacdo de habitos alimentares saudaveis.

Também o Decreto n? 11.821, de 12 de dezembro de 2023, estabeleceu os principios e diretrizes
para a promocao da alimentacdo adequada e saudavel no ambiente escolar, destacando o direito
humano a alimentacdo adequada, o direito a saude, os direitos das criancas e dos adolescentes, a
intersetorialidade das a¢Oes e a participagao popular e o controle social.

Mais recentemente, a Lei n? 14.914, de 3 de julho de 2024, que institui a Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), contemplou um programa voltado a promocdo e a garantia da
seguranca alimentar e nutricional dos estudantes durante a realizacdo de atividades de ensino,
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pesquisa e extensao no ambiente académico: o Programa de Alimentagao Sauddavel na Educagao
Superior.

Esses dispositivos legais fundamentam a importancia da alimentagdo escolar como instrumento de
promocdo da seguranca alimentar e nutricional, do desenvolvimento integral dos estudantes e da
equidade no acesso a educacao.

Ademais, internamente, o Plano de Desenvolvimento Institucional do CEFET-MG (PDI 2023-2027)
estabeleceu os seguintes objetivos estratégicos da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil: “OD-
5: Democratizar as condi¢Oes de permanéncia dos estudantes do CEFET-MG, com renda per capita
de até 1,5 saldrio minimo” e “OD-7: Implementar melhorias tecnoldgicas visando a otimizagdo dos
servi¢os de assisténcia estudantil e gest@o dos restaurantes estudantis”. Alinhadas ao OD-5 foram
definidas as seguintes metas: “Universalizar o acesso ao Programa de alimentagdo, por meio da
oferta de refeicGes nos restaurantes estudantis, em todos os campi da instituicGo”; “Regulamentar
o Programa de Alimentagdo, buscando ajustes nos valores do auxilio e das refeicbes, condicoes de
acesso aos Restaurantes Estudantis, bem como viabilidade da oferta de café da manhd para a
EPTNM” e “Ampliar e qualificar os programas e agbes de assisténcia prioritdria (moradia,
alimentagdo e transporte)”.

Nesse contexto, a alimentacdo estudantil, no ambito do CEFET-MG, é promovida por meio do
Programa de Alimentacdo Estudantil, uma das principais acdes de assisténcia estudantil voltadas a
promoc¢do da permanéncia e do éxito escolar, especialmente para estudantes em situacao de
vulnerabilidade socioeconémica.

O programa oferece almoco e jantar subsidiados nos sete restaurantes préprios localizados nos
campi de Araxd, Contagem, Curvelo, Divinépolis, Nova Gameleira, Nova Suica e Varginha. A partir
dessa iniciativa, cerca de 75% do custo das refeicOes é custeado pelo CEFET-MG, enquanto os
estudantes contribuem com aproximadamente 25% do valor, atualmente fixado em RS 3,20 por
refeicdo.

Contudo, é importante destacar que a cobertura do programa é parcial. Os restaurantes estudantis
atendem de forma universal e subsidiada apenas os sete campi que possuem essa estrutura. Nos
outros trés campi (Leopoldina, Nepomuceno e Timéteo), a alimentacdo ndo é ofertada diretamente,
sendo substituida pelo pagamento de bolsa alimentacdo apenas para estudantes em
vulnerabilidade social, classificados socioeconomicamente pelas Coordenagdes de
Desenvolvimento Estudantil (CDEs).

Essa situacdo configura desigualdade no acesso ao direito a alimentacdo escolar e reforca a
necessidade de ampliar a oferta de refeicbes nas unidades ndo contempladas. Apesar disso,
segundo informacdes da DDE, a instituicdo tem trabalhado em novas licitacGes previstas para 2025,
de modo a iniciar a oferta de merenda escolar para essas unidades, enquanto o RE ndo é construido.

Superadas essas no¢des contextuais, para responder a questdo de auditoria avaliou-se os seguintes
aspectos institucionais, operacionais e de gestdo do Programa de Alimentagdo: i) a existéncia de
normativos que regulamentam o programa dentro da instituicdo; ii) os mecanismos de divulgacao
utilizados para assegurar o amplo conhecimento da iniciativa entre os estudantes; iii) o alcance do
programa; iv) a existéncia de barreiras geograficas, econdmicas ou administrativas que dificultem o
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acesso, bem como as acdes da instituicdo para supera-las; v) a suficiéncia dos recursos financeiros,
a existéncia de mecanismos de reajuste orcamentdrio, e a otimizacdo de contratos; vi) a qualidade
nutricional da alimentacdo oferecida; vii) a existéncia de mecanismos para aferir a satisfacdo dos
estudantes, viii) os impactos do programa na permanéncia e desempenho académico; ix) a utilizacdo
dos recursos do PNAE; e x) a presenca de gargalos administrativos, burocraticos e de gestdao que
possam comprometer os resultados do programa.

No que tange a regulamentacdo interna, apesar de estar em funcionamento em 70% dos campi da
instituicdo, o programa ainda carece de um regulamento institucional consolidado que estabeleca
diretrizes, critérios e procedimentos claros de execucdo. A revogacao do Regulamento do Programa
de Alimentacgdo Estudantil, anteriormente presente no Anexo Il da Portaria DDE n2 05/2020, deixou
uma lacuna normativa que fragiliza a padronizacdo, a gestdo e o controle dessa politica estudantil.

Quanto a divulgacdo do programa, destaca-se que, de acordo com informacdes fornecidas pela
Diretoria Especializada, a principal estratégia utilizada é o uso dos canais institucionais digitais,
incluindo os sites oficiais e as redes sociais da DDE e do CEFET-MG.

Acerca da abrangéncia do Programa de Alimentacdao Estudantil, concluiu-se, com base nas
informacgdes fornecidas pela DDE, que o programa atende de forma parcial a demanda dos
estudantes. Embora o atendimento seja universal e subsidiado nos sete campi que dispdem de
restaurante estudantil, ainda ha lacunas significativas nos trés campi onde ndo ha oferta direta de
alimentagao, sendo disponibilizada apenas a Bolsa Alimenta¢ao para estudantes em situagdo de
vulnerabilidade social.

Dessa forma, observa-se a necessidade de expansdao da infraestrutura do programa, com a
implementacdo de restaurantes ou alternativas equivalentes nesses campi, a fim de garantir a
abrangéncia e a equidade no acesso a alimentacao para todos os estudantes da instituicao.

Sobre a existéncia de barreiras geograficas e estruturais que comprometem o acesso equitativo ao
Programa de Alimentacdo Estudantil e as a¢des institucionais para supera-las, a DDE esclareceu que
os obstdculos decorrem, principalmente, da auséncia de restaurantes em trés campi da instituicao,
o que limita a universalizacdo da oferta. Por outro lado, informou que a instituicdo ja estd adotando
medidas concretas para mitigar essas limitacdes. Estdo previstas novas licitacdes com o objetivo de
viabilizar a oferta de merenda escolar nessas unidades, como solu¢do provisdria enquanto os
restaurantes definitivos ndo sdao implantados. Paralelamente, hd processos licitatérios em
andamento para a construcdo dos Restaurantes Estudantis. Tal informacdo foi confirmada pela
Equipe de Auditoria por meio de consulta processual ao Sistema Integrado de Patrimdnio,
Administracdo e Contratos — SIPAC, onde foram localizados os seguintes processos licitatorios:
23062.028107/2024-79 (Construcdo do RE Leopoldina), 23062.028106/2024-24 (Construgdo do RE
Nepomuceno) e 23062.028104/2024-35 (Construgcdo do RE Timdteo), o que evidencia o
compromisso institucional com a ampliacao do acesso e a melhoria da eficiéncia do programa.

No que se refere aos recursos financeiros destinados ao programa, a Diretoria Especializada
apontou a existéncia de limitacdes que comprometem tanto o atendimento integral da demanda
estudantil quanto a continuidade dos servigcos de alimentac¢do. Essa situacdo foi confirmada pela
Equipe de Auditoria ao analisar os investimentos no Restaurante Estudantil, as despesas com
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assisténcia estudantil e o orcamento anual do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
no periodo de 2022 a 2024. As conclusdes estdo detalhadas no Achado n2 1.

Sobre a existéncia de mecanismos de revisdo ou reajuste orcamentdrio para garantir a
sustentabilidade do Programa, a DDE indicou que, nos levantamentos anuais para proposta de Lei
Orgcamentaria no ambito do CEFET-MG, sdo indicados os valores necessarios para cumprir as
obrigacdes perante os estudantes vulneraveis e da rede bdsica. Ademais, informou que os contratos
relacionados a alimentacdo sdo revisados anualmente, de acordo com a legislacdo vigente.

Especificamente sobre o atendimento aos requisitos nutricionais e de qualidade da alimentacao
oferecida, a Diretoria Especializada se manifestou de forma positiva. Nesse contexto, a Equipe de
Auditoria realizou uma analise dos cardapios dos restaurantes do CEFET-MG, disponibilizados
publicamente no site institucional: https://www.dde.cefetmg.br/apresentacao-dos-

restaurantes/cardapios/. Observou-se uma padronizacdo nos cardapios, que incluem de forma

consistente fontes de proteina, arroz, feijao, legumes/verduras, frutas como sobremesa e uma
opcao vegetariana. Destaca-se, contudo, que apenas os campi Nova Suica, Nova Gameleira e
Contagem oferecem, além da opcgdo vegetariana, uma alternativa vegana, o que aponta para
avancos no atendimento a diferentes perfis alimentares, ainda que essa diversidade nao esteja
uniformemente distribuida em todas as unidades.

Sem adentrar em aspectos técnicos ou realizar uma andlise nutricional aprofundada, o cardapio
aparenta estar em conformidade com principios basicos de alimentag¢ado equilibrada, sugerindo uma
atencdo adequada aos padrdes de qualidade nutricional exigidos para esse tipo de servigo.

Sobre a existéncia de mecanismos para avaliacdo da qualidade e da quantidade da alimentacao
oferecida nos restaurantes, a DDE informou que esse monitoramento é realizado por meio de
guestionarios aplicados a comunidade escolar. O instrumento de avaliacdo abrange uma ampla
gama de aspectos relacionados ao servico, incluindo avaliacdo geral das refeicdes; sabor e variedade
dos alimentos; qualidade e quantidade ofertadas; tempo de espera na fila; atendimento e
cordialidade dos funcionarios; limpeza do ambiente e dos utensilios; avaliacdo individual de cada
item do cardapio; além da identificacdo de possiveis problemas nas refeicdes. O questiondrio
também disponibiliza um espaco aberto para criticas, sugestées, perguntas e elogios, promovendo
a participacdo ativa dos usudrios na melhoria continua do servico.

Além disso, verificou-se que a empresa responsdvel pela oferta de refeicdes no restaurante
estudantil dos campi Nova Suica e Nova Gameleira realiza pesquisas de satisfacdo com os usuadrios
por meio de totens eletrénicos disponibilizados no local. Os resultados dessas avaliagdes compdem
os relatdrios de fiscalizacdo técnica dos restaurantes elaborados pelas Nutricionistas da Instituicdo.

As iniciativas mencionadas evidenciam, portanto, a existéncia de mecanismos estruturados para a
avaliacdo continua da qualidade dos servigos prestados nos restaurantes estudantis.

A respeito do impacto do Programa de Alimentacdo Estudantil na permanéncia dos estudantes, a
Diretoria Especializada informou que, atualmente, ndo é realizado um monitoramento sistematico
desses efeitos. Contudo, reconhece a importancia desse acompanhamento e aponta a necessidade
de aprimoramento por parte da CPAE e da DDE nesse aspecto.
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A esse propdsito, a auséncia de dados estruturados sobre os resultados do programa limita a
capacidade de avaliar sua efetividade em promover a permanéncia dos alunos, reforcando a
necessidade de desenvolver indicadores e estratégias de monitoramento que permitam mensurar
esse impacto de forma continua e embasada.

Quanto a utilizacdo dos recursos do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), a DDE disse
gue, até o momento, esses recursos ainda ndo estdo sendo efetivamente utilizados. No entanto,
destacou que a instituicdo esta em processo de elaboracado de licitacdes com o objetivo de viabilizar
a oferta de merenda escolar nos campi que ainda ndo disp6em de restaurante estudantil, como
medida provisdria enquanto as obras dos restaurantes estdo em andamento.

Nesse sentido, cabe destacar que a utilizacdo dos recursos do PNAE pelo CEFET-MG ja foi objeto de
avaliacdo pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), conforme registrado no Relatdrio n2 1045132,
publicado em 26/01/2022, e também de recomendacgdo por esta Unidade de Auditoria, por meio
do Parecer AUDIT n2 01/2023, de 02/05/2023. A época, a CGU considerou a recomendacdo
implementada, uma vez que a instituicdo conseguiu realizar a alocagao dos recursos no exercicio
2022. No entanto, verificou-se que, nos anos subsequentes, os recursos nao foram utilizados, o que
motivou a continuidade do monitoramento dessa recomendacado no ambito da auditoria interna.

Essa situacdo reforca a necessidade de acdes efetivas para garantir o uso regular e eficiente dos
recursos do PNAE, de forma a ampliar o alcance do Programa de Alimentacdo Estudantil e assegurar
o atendimento adequado aos estudantes.

Enfim, no tocante a existéncia de entraves administrativos e estruturais que podem impactar
negativamente a execucdo do programa, foram apontadas algumas limitacdes relevantes.
Destacam-se: i) a auséncia de um sistema institucional implementado no SIGAA para a gestdo do
restaurante estudantil, muito embora haja previsdo de implementacdo do recurso no exercicio
2025; ii) a auséncia de uma coordenacdo especifica para o programa na estrutura da DDE; e iii) os
afastamentos de servidores que executam o programa nos campi, impactando o atendimento ao
estudante.

Com o objetivo de complementar as analises realizadas, apresenta-se, a titulo informativo, a
percepcdo dos estudantes em relacdo ao Programa de Alimentacdo Estudantil.

No que se refere ao nivel de conhecimento sobre o programa, 80,36% dos alunos em curso
declararam estar cientes de sua existéncia. Entre os estudantes concluintes, esse percentual foi de
75,90%, enquanto entre os alunos evadidos, a taxa foi de 62,03%.
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Conhecimento sobre o Programa de Alimentacdo
Educacdo Profissional e Tecnolégica e Graduacdo

= Concluintes = Em Curso = Evadidos

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

No tocante a utilizagdo, 25,00% dos estudantes concluintes declararam fazer uso do servigo. Entre
os alunos que ainda estdo regularmente matriculados, o indice foi de 13,51%, enquanto entre os
evadidos, 18,75% afirmaram ter utilizado o programa.

Utilizacdao do Programa de Alimentacdo Estudantil
Educacdo Profissional e Tecnolégica e Graduacao

= Concluintes = Em Curso = Evadidos

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Ja quanto a percepcao de eficdcia do Programa de Alimentacao Estudantil, observa-se que 28,53%
o consideraram eficaz, enquanto 2,54% o avaliaram como ineficaz.
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Avaliacao - Programa de Alimentacao Estudantil
Educacao Profissional e Tecnoldgica e Graduacgao

28,53%

2,54%
68,93%

= Eficaz Ineficaz N3o utilizei

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

A vista do exposto, a Equipe de Auditoria identificou fragilidades que comprometem a eficiéncia e
o alcance dos objetivos do Programa de Alimentacdo Estudantil, sdo elas:

- Auséncia de universalizagao da oferta de alimentagao estudantil

Constatou-se a inexisténcia de restaurantes estudantis em trés campi da instituicdo, o que
compromete a equidade na oferta do programa. Nessas unidades, a alimentacdo é viabilizada
exclusivamente por meio de bolsas destinadas a estudantes em situagdo de vulnerabilidade
socioeconOmica, restringindo o acesso ao publico em geral. Embora haja processos licitatérios em
andamento para a construg¢dao de novos restaurantes, a auséncia atual do servigo compromete os
principios de universalizagdo e isonomia previstos nas politicas de assisténcia estudantil, além de
potencialmente agravar disparidades regionais no atendimento institucional.

- Lacuna normativa fragiliza a gestdao do Programa de Alimentag¢ao Estudantil

Verificou-se a inexisténcia de um regulamento institucional vigente que consolide as diretrizes,
critérios de elegibilidade, fluxos operacionais, responsabilidades institucionais e mecanismos de
controle do Programa de Alimentacdao Estudantil. A revogacdo do regulamento anteriormente
contido no Anexo Il da Portaria DDE n? 05/2020 deixou uma lacuna normativa que enfraquece a
governanca do programa, fragiliza os processos de fiscalizacdo e dificulta a uniformizacao de
procedimentos entre os campi. A auséncia de normatizacdo compromete também a transparéncia
e a previsibilidade na aplicacdo dos recursos publicos.

- LimitagOes orcamentarias comprometem a continuidade e o atendimento integral da demanda
estudantil

A andlise revelou que os recursos financeiros atualmente destinados ao programa sao insuficientes
para atender a totalidade da demanda estudantil e garantir a continuidade regular dos servicos
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prestados. Essa limitagao impde riscos a sustentabilidade da politica de alimentagao, especialmente
diante de variagGes no niumero de estudantes e no custo dos insumos alimentares.

- Auséncia de monitoramento da efetividade do programa

Embora exista mecanismos de avaliacdo dos restaurantes estudantis, ndo foi identificada praticas
sistematizadas de monitoramento e avaliacao dos efeitos do Programa de Alimentacao Estudantil
sobre a permanéncia dos estudantes. Essa lacuna compromete a gestdo baseada em resultados,
impedindo a mensuracdo da efetividade do programa e a formulacdo de melhorias com base em
evidéncias.

- Nao utilizagao dos recursos do Programa Nacional de Alimentagao Escolar (PNAE)

Apesar de o CEFET-MG ja ter realizado, em 2022, a alocac¢do inicial de recursos do Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), constatou-se que, nos exercicios seguintes, tais recursos
deixaram de ser utilizados. Essa situacdo representa uma perda de oportunidade para o
cofinanciamento do Programa de Alimentac3do Estudantil, reduzindo sua capacidade de expansao e
de resposta as necessidades dos estudantes.

Em resumo, embora o Programa de Alimentacao Estudantil desempenhe um papel estratégico nas
politicas de assisténcia estudantil, sendo fundamental para a promog¢ao da seguranca alimentar, a
permanéncia e o sucesso académico dos estudantes, especialmente daqueles em situacdo de
vulnerabilidade socioeconbmica, as constatacGes da auditoria revelam desafios estruturais,
normativos e operacionais que comprometem a plena efetividade desse programa.

As causas das situagles identificadas estdo associadas as seguintes dimensbGes da gestdo
institucional: i) a governanca, em virtude da auséncia de estratégias definidas para o controle e a
avaliacdo do programa; ii) a fatores externos, em decorréncia das restricGes orcamentarias
enfrentadas pela instituicdo, que limitam tanto a construcdo de novos restaurantes quanto a
expansdo do atendimento de forma universal.

Como consequéncias, citam-se: i) atendimento desigual entre os campi, comprometendo o principio
da equidade; ii) maior risco de evasdo ou dificuldade de permanéncia de estudantes; iii) menor
efetividade do programa; e iv) perda de oportunidades para ajustes e melhorias no programa.

As fragilidades apontadas contrastam com a relevancia social e académica da alimentacdo escolar
e apontam para a necessidade urgente de aces corretivas que garantam a efetividade e o alcance
do programa em sua totalidade.
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3. O fortalecimento institucional do Programa de Acompanhamento Psicossocial, por meio da
normatizagdo, da divulgacgdo, da identificacdo de estudantes em situagdo de vulnerabilidade, da
avaliagao do impacto na permanéncia, da escuta ativa da comunidade estudantil e da adequada
estruturacdo das equipes, contribuira para a efetividade das agdes voltadas a promoc¢ao do bem-
estar e do sucesso académico dos estudantes.

O apoio psicossocial aos estudantes constitui um elemento estratégico para a promoc¢ao do bem-
estar, a prevencdo de situagdes de vulnerabilidade e o fortalecimento das condi¢cdes de
permanéncia e éxito no percurso académico. Ao reconhecer que o desempenho e a continuidade
nos estudos estdo diretamente relacionados a fatores emocionais, sociais e econémicos, esse tipo
de suporte contribui para a criacdo de um ambiente educacional mais acolhedor, inclusivo e sensivel
as necessidades individuais dos alunos. Trata-se, portanto, de uma acdo essencial para garantir que
os estudantes tenham ndo apenas acesso a educa¢do, mas também condi¢Ges efetivas para
permanecer, se desenvolver e concluir sua formacao.

Sobre esse aspecto, a Lei n? 13.935, de 11 de dezembro de 2019, estabelece a obrigatoriedade da
presenca de psicodlogos e assistentes sociais na rede publica de educacdo basica. Segundo a norma,
equipes multiprofissionais devem atuar conforme as diretrizes das politicas educacionais, com foco
na melhoria da qualidade do ensino-aprendizagem, na media¢ao das relagdes sociais e na promog¢ao
da participa¢ao da comunidade escolar.

Em complemento, a Lei n2 14.819, de 16 de janeiro de 2024, que institui a Politica Nacional de
Atencdo Psicossocial nas Comunidades Escolares, prevé medidas para assegurar o acesso da
comunidade escolar a servicos de atencdo psicossocial, promovendo a saude mental de estudantes,
docentes e demais profissionais da educacdo. As acOes devem estar articuladas com a Politica
Nacional de Saude Mental e ser implementadas em parceria com o Programa Saude na Escola (PSE),
além de contemplar estratégias de informacao e sensibiliza¢cdo sobre a importancia da sadde mental
no ambiente escolar.

No mesmo sentido, a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), instituida pela Lei n2
14.914, de 2024, passou a contemplar um programa voltado a promocao da cultura do cuidado no
ambiente estudantil, com o objetivo de aprimorar as relagdes entre estudantes, professores e
técnicos administrativos nas instituicdes federais de ensino superior e nas instituicdes da rede
federal de educacdo profissional, cientifica e tecnolégica: o Programa de Atencdo a Saude Mental
dos Estudantes (PAS). O programa tem como objetivos: (i) consolidar um modelo de atenc¢do a saude
mental de base comunitdria; (ii) acolher e acompanhar pessoas em sofrimento psiquico; (iii)
fomentar a informacgao e a comunicac¢do sobre saude mental; e (iv) construir uma cultura inclusiva
e acolhedora.

Essas diretrizes reforgam a importancia do apoio psicossocial na promog¢ao do bem-estar e na
prevencdo de situacbes de vulnerabilidade entre os estudantes.

No ambito interno, o Plano de Desenvolvimento Institucional do CEFET-MG (PDI 2023-2027)
estabelece como um dos objetivos estratégicos da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil o
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seguinte: “OD-6: Ampliar e qualificar os programas, acdes de apoio e acompanhamento psicossocial
dos estudantes do CEFET-MG ”.

O Programa de Acompanhamento Psicossocial do CEFET-MG é um programa permanente que
recobre as acOes e projetos dos demais programas existentes no ambito da assisténcia estudantil
da instituicdo. A sua abrangéncia incide nos espacos de articulagao entre os eixos da permanéncia
e da formacdo integral dos estudantes, com vistas ao fomento, identificacdo e intervenc¢do nas
demandas do publico que se encontra vulneravel aos processos de inclusdo e de permanéncia no
ambiente académico, bem como da formag¢do humana e do exercicio critico da cidadania.

Com o objetivo de responder a questdao de auditoria, foram avaliados os seguintes aspectos
relacionados ao acompanhamento psicossocial oferecido pelo CEFET-MG aos estudantes: i) a
existéncia de protocolos institucionalizados que orientem os atendimentos psicossociais; ii) os
mecanismos utilizados para a divulgacdo do servico de acompanhamento psicossocial; iii) a
disponibilidade de processos, sistemas ou canais especificos para que os alunos possam solicitar e
agendar atendimentos psicossociais; iv) a existéncia de mecanismos para identificacdo de
estudantes em situacdo de vulnerabilidade psicossocial; v) a implementacdo de acgbes de
monitoramento continuo da efetividade do servigo psicossocial, especialmente quanto ao seu
impacto na permanéncia dos alunos; vi) a existéncia de canais para o fornecimento de feedback por
parte dos usudrios sobre a qualidade dos servicos, bem como a utilizacdo desse retorno para a
melhoria continua dos processos e abordagens adotadas; e vii) a identificacdao de possiveis gargalos
administrativos, burocraticos ou de gestdo que possam comprometer a eficiéncia do
acompanhamento psicossocial.

Com relacdo a existéncia de protocolos, verificou-se que, embora o servico esteja presente nos
campi e seja utilizado pelos estudantes, a instituicdo ainda ndo dispGe de protocolos
institucionalizados e normatizados para a realizagdo dos atendimentos psicossociais. A auséncia
dessa regulamentacao dificulta a padronizacdo dos procedimentos, a definicdo clara de fluxos e
responsabilidades, e o alinhamento com os demais eixos da politica de assisténcia estudantil.

No que se refere a divulgacdo do servico de acompanhamento psicossocial, conforme informacdes
prestadas pela Diretoria Especializada, essa comunicacdo ocorre por meio dos canais digitais
institucionais e de cartazes fisicos nos campi.

Complementarmente, as Coordenagdes de Assuntos Académicos dos campi indicaram as seguintes
estratégias para divulgacao do servico:

e Divulgacdo online, por meio de sites institucionais e paginas especificas da Coordenacdo de
Desenvolvimento Estudantil (CDE);

e Acdes de acolhimento, como palestras e reunides de pais, realizadas no inicio de cada
semestre e durante a semana de recepg¢do aos novos alunos;

e Canais de comunicacdo internos, como grupos de WhatsApp, murais fisicos e folders
informativos distribuidos a estudantes e familiares; e

e Integragdo com outras equipes, promovendo divulgacdao constante entre servidores e
disseminagdo de informagdes durante eventos e atividades em sala de aula.
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De modo geral, observou-se que hda um esfor¢o institucional na divulgacdo do servico de
acompanhamento psicossocial, por meio de multiplos canais e estratégias articuladas entre
diferentes setores, como a Diretoria Especializada, as Coordenacdes de Assuntos Académicos e as
Coordenacdes de Desenvolvimento Estudantil.

Quanto as ferramentas disponiveis para o agendamento dos atendimentos psicossociais, foi
informado que os estudantes podem realizar a solicitacdo via e-mail ou presencialmente, nas
Coordenacgbes de Desenvolvimento Estudantil (CDE). Tais alternativas demonstram a existéncia de
canais acessiveis para a busca de apoio.

Notadamente sobre a existéncia de mecanismos para identificacdo de estudantes em situagao de
vulnerabilidade psicossocial, a Diretoria Especializada informou que tais procedimentos n3o sao
realizados de forma sistematizada. Além disso, as respostas das Coordenacbes de Assuntos
Académicos dos campi evidenciaram a auséncia de padronizacdo nos procedimentos adotados,
tendo sido observada a adocdo de métodos e abordagens variadas para essa finalidade. Apesar da
diversidade nas praticas, foi possivel identificar algumas a¢des recorrentes, tais como:

e A busca espontanea dos estudantes por atendimento psicolégico é uma das formas mais
comuns de identificagdo de vulnerabilidade. Alunos ou até mesmo, as familias destes
procuram ajuda diretamente quando percebem dificuldades emocionais.

e Professores, coordenadores de curso, servidores encaminham estudantes que apresentam
sinais de dificuldades psicossociais. Esse tipo de encaminhamento é uma das formas mais
usuais para identificacdo dos alunos em risco.

e Em 60% dos campi que responderam a indagacdo, é relatado que ha um esforgo ativo para
identificar estudantes que estejam enfrentando dificuldades, mesmo sem procurarem ajuda
diretamente.

e O plantdo psicoldgico é uma estratégia destacada para que os alunos busquem atendimento
em situacdes de vulnerabilidade psicoldgica. Além disso, ha campanhas de conscientizacao
sobre saude mental que ajudam a identificar questdes relacionadas ao bem-estar emocional.

Embora ndo haja, até o momento, um mecanismo sistematizado e padronizado para a identificacdo
de estudantes em situagdo de vulnerabilidade psicossocial, observa-se o empenho das
Coordenacgdes de Assuntos Académicos na adocdo de praticas diversas com esse objetivo. Essas
acoes, ainda que pontuais e heterogéneas, revelam sensibilidade institucional frente as demandas
psicossociais e representam um ponto de partida relevante para o desenvolvimento de estratégias
mais integradas.

A consolidagdo de diretrizes comuns e a institucionalizacdo desses processos, portanto, podem
fortalecer a efetividade da identificacdo precoce, promovendo um cuidado mais agil, coordenado e
eficaz aos estudantes que necessitam de apoio.

No que tange ao monitoramento continuo da efetividade do servigo psicossocial, especialmente em
termos de impacto na permanéncia dos estudantes, constatou-se a auséncia de um
acompanhamento sistematico e estruturado. Essa falta de sistematizacdo foi evidenciada pelas
respostas das Coordenagdes de Assuntos Académicos (CAA’s), que indicaram a inexisténcia de
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instrumentos formais para avaliar a eficacia do acompanhamento psicossocial. Na pratica, o
monitoramento tem se dado de forma subjetiva, com base em percepcbes informais sobre o
progresso académico e o bem-estar emocional dos alunos.

A titulo informativo, destacam-se os principais aspectos mencionados pelas CAA’s como estratégias
atualmente utilizadas para esse acompanhamento:

e O acompanhamento da eficicia é frequentemente feito através da consulta aos registros
académicos dos estudantes no SIGAA, permitindo verificar o desempenho académico e a
permanéncia, embora nem sempre os dados estejam atualizados.

e As coordenacdes destacam que a troca constante de feedbacks, seja formal ou informal,
entre as equipes pedagdgicas e os psicdlogos, mostra-se importante para avaliar a evolucao
dos estudantes e sua adaptacdo ao ambiente académico. Também ¢é destacada a
importancia dos feedbacks dos professores e coordenadores para avaliar o impacto do
acompanhamento psicolégico no desempenho e adaptacdo dos alunos.

Essa realidade evidencia a importancia de desenvolver e implementar mecanismos objetivos e
sistematizados de avaliacdo do Programa de Acompanhamento Psicossocial. Monitorar de forma
continua os impactos do apoio oferecido ndo apenas permite mensurar a efetividade das agdes,
como também fornece subsidios para aprimorar praticas, alinhar estratégias institucionais e
fortalecer a permanéncia e o sucesso académico dos estudantes.

Relativamente a existéncia de canais para o fornecimento de feedback por parte dos estudantes e
a utilizacdo dessas informacgdes para promover a melhoria continua dos processos e abordagens do
servico de acompanhamento psicossocial, a Diretoria de Desenvolvimento Educacional (DDE)
informou que ndo ha, até o momento, um mecanismo sistematizado voltado para essa finalidade.

A auséncia de instrumentos formais e estruturados para coleta e analise de opinides, percepcdes e
sugestdes dos usudrios limita significativamente a possibilidade de avaliacao critica do servico, bem
como a identificacdo de oportunidades de aprimoramento.

Sobre a existéncia de gargalos que possam comprometer a eficiéncia do acompanhamento
psicossocial, a Diretoria Especializada destacou alguns entraves relevantes: a insuficiéncia de
pessoal especializado para a realizacdo dos atendimentos; a inexisténcia de uma coordenacao
especifica dedicada a gestdo do acompanhamento psicossocial dentro da prépria Diretoria; e a
auséncia de um sistema informatizado para registro e monitoramento das acGes, embora exista a
previsao de futura integracdo ao Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA).

Complementando essas informacdes, as Coordenag¢des de Assuntos Académicos (CAA’s) também
apontaram dificuldades:

e Em 80% dos campi foi ressaltada a escassez de profissionais (psicologos, assistentes sociais
e servidores administrativos) como causa para sobrecarga no atendimento psicossocial,
prejudicando a implementacdo de acGes preventivas e a qualidade do acompanhamento.
Além disso, a insuficiéncia ou até mesmo auséncia de servidores administrativos tem sido
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um ponto critico, uma vez que o trabalho burocratico sobrecarrega os profissionais,
reduzindo o tempo dedicado ao atendimento direto aos alunos.

e O espaco fisico destinado aos atendimentos psicossociais muitas vezes ndo é adequado,
comprometendo a privacidade e a qualidade do atendimento.

e Em 40% das Coordenacdes foi destacada a falta de uma politica institucional de saude
mental bem definida, impactando a eficacia do acompanhamento e a promogdo de um
ambiente sauddavel para os alunos.

Finalmente, com o objetivo de subsidiar a analise acerca da suficiéncia do servico de
acompanhamento psicossocial, foram considerados, para fins comparativos, o quantitativo de
profissionais atuantes na area (psicélogos e assistentes sociais), bem como o total de atendimentos
realizados e de estudantes atendidos nos anos de 2022 e 2023.

No que se refere ao quadro de profissionais, foi realizada uma consulta a Secretaria de Gestao de
Pessoas, que forneceu as seguintes informacdes:

Lotagao Assistente Social Psicologo Total Geral
Diretoria de Desenvolvimento Estudantil 2 0 2
Coordenacdo de Desenvolvimento Estudantil - NS 1 3 4
Coordenagao de Desenvolvimento Estudantil - NG 1 1 2
Coordenacdo de Desenvolvimento Estudantil - VG 1 1 2
Coordenagdo de Desenvolvimento Estudantil - DV 2 1 3
Coordenacdo de Desenvolvimento Estudantil - AX 0 1 1
Coordenacdo de Desenvolvimento Estudantil - CV 1 1 2
Coordenacdo de Desenvolvimento Estudantil - LP 1 1 2
Coordenacdo de Desenvolvimento Estudantil - TM 1 1 2
Coordenacdo de Desenvolvimento Estudantil - NP 1 1 2
Coordenacdo de Desenvolvimento Estudantil — CN 1 1 2
Coordenagdo de Desenvolvimento de Pessoas 2 0 2
Divisdo de Saude 0 1 1
Secretaria de Relagdes Internacionais 1 0 1
Total 15 13 28

Fonte: Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoas (CDP)

Como se vé, a lotagdo dos profissionais de servigo social e psicologia estd concentrada, em sua
maioria, nas Coordenac¢des de Desenvolvimento Estudantil (CDEs) dos campi. Destaca-se o campus
Nova Suica (NS), que reune trés psicélogos e um assistente social, totalizando quatro profissionais
dessas areas. Em contraste, o campus Divinépolis conta com dois assistentes sociais, enquanto o
campus Araxd nao dispde de nenhum profissional da area de assisténcia social. Os demais campi
contam com um profissional de cada area.

Acerca do quantitativo de atendimentos e do nimero de alunos atendidos, foram realizadas
indagagdo as Coordenagdes de Assuntos Académicos de todos os campi, que, ressalvadas algumas
omissdes, forneceram os seguintes dados:
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Cambus Ano Nivel de Ensino Atendimentos Estudantes
P Realizados Atendidos
2022 Ensino Técnico 125 N3o especificado
Graduacgao 419 Nao especificado
Araxa
Ensino Técnico 524 N3o especificado
2023
Graduagdo 147 N3do especificado
Contagem 2022/2023 - N3o especificado N3o especificado
Curvelo 2022/2023 - N3o especificado N3o especificado
Divinépolis 2022/2023 - N3do especificado N3do especificado
2022 Ensino Técnico Nao especificado 81
) Graduagdo N3o especificado 52
Leopoldina - — - —
2023 Ensino Técnico N3o especificado 155
Graduagdo Ndo especificado 44
Ensino Técnico 114 48
2022
Graduagao 3 3
Nepomuceno - — = —
2023 Ensino Técnico 20 N3o especificado
Graduagao N3do especificado N3o especificado
) 2022 * 250 N&o especificado
Nova Gameleira - -
2023 * 230 N3o especificado
2022 Ensino Técnico 390 129
, 2022 Graduagdo 47
Nova Suica
2023 Ensino Técnico 556 141
2023 Graduagao 42
Ensino Técnico 116 116
o 2022 Graduagdo 39 39
Timéteo
Ensino Técnico 128 128
2023 Graduagao 61 61
N3o especificado 112 112
2022
Varginha Ensino Técnico 236 218
2023 Graduacgao 34

Fonte: Elaboragdo Prépria — Baseado nas respostas das Coordenag¢des de Assuntos Académicos
* A coordenacdo informou que a maioria dos atendimentos foi realizado para atender aos alunos da EPTMN.

Em analise comparativa, observa-se que, embora a instituicdo disponha de profissionais nas areas
de Servico Social e Psicologia distribuidos entre seus campi, o quantitativo atualmente disponivel
mostra-se insuficiente para atender, de forma adequada, a totalidade da demanda estudantil. A
limitacdo no niumero de servidores pode resultar, conforme evidenciado pelas CAA’s, em sobrecarga
de trabalho, o que pode comprometer a continuidade, a qualidade e a efetividade do
acompanhamento psicossocial oferecido.

Essa fragilidade se torna ainda mais critica diante do crescimento das demandas relacionadas a
saude mental, a vulnerabilidade socioeconO6mica e as dificuldades de permanéncia vivenciadas por
parte significativa do corpo discente. Apesar da evidente necessidade de ampliacdo desses
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profissionais, reconhece-se que tal medida esbarra em restricbes relativas ao quadro de pessoal
atualmente disponivel na instituicdo, o que representa um desafio adicional para o fortalecimento
e a efetividade do acompanhamento psicossocial.

Por ultimo, foi colhida a percepc¢do dos estudantes em relagdo ao conhecimento, utilizacdo e eficécia
do servico de acompanhamento psicossocial prestado pelo CEFET-MG.

Relativamente ao conhecimento, observou-se que 55,36% dos alunos em curso declararam
conhecer o servico de acompanhamento psicossocial, seguidos por 47,59% dos concluintes e
37,97% dos estudantes evadidos.

Conhecimento sobre o Programa de Acompanhamento
Psicossocial
Educacao Profissional e Tecnoldgica e Graduacao

m Concluintes = Em Curso = Evadidos

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Sobre a utilizacdo, os dados revelam que 8,11% dos alunos em curso utilizaram essa iniciativa,
percentual préximo ao dos evadidos (7,50%) e dos concluintes (7,32%).

Utilizacdo do Programa de Acompanhamento Psicossocial
Educacdo Profissional e Tecnolégica e Graduacgao

m Concluintes = Em Curso = Evadidos

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo propria
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Em relacdo a eficdcia dos atendimentos psicossociais, 10,29% dos alunos respondentes o avaliaram
de forma positiva, ao passo que 5,43% o consideraram ineficaz.

Avaliagdo - Programa de Acompanhamento Psicossocial
Educacao Profissional e Tecnoldgica e Graduacgao

10,29%
5,43%

84,29%

Eficaz Ineficaz N3do utilizei

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

A vista do exposto, a Equipe de Auditoria identificou fragilidades que comprometem a eficiéncia e
a suficiéncia dos atendimentos psicossociais, sdo elas:

- Auséncia de protocolos institucionalizados para os atendimentos psicossociais

A instituicdo ainda nao dispde de protocolos normatizados e institucionalizados que orientem a
realizacdo dos atendimentos psicossociais. Essa lacuna compromete a padroniza¢do das praticas e
dificulta a uniformidade dos procedimentos adotados entre os campi.

- Oportunidade de fortalecer a divulga¢ao do programa

Embora tenham sido identificadas iniciativas relevantes voltadas a divulgacdo do Programa de
Acompanhamento Psicossocial, os dados coletados junto ao corpo discente evidenciam a existéncia
de lacunas na comunicacgao institucional. A percep¢do de conhecimento sobre o programa ainda é
restrita entre os estudantes, o que indica que as a¢des de divulgacdo atualmente adotadas ndo tém
sido suficientemente eficazes para atingir de forma ampla todo o publico-alvo.

- Auséncia de mecanismos sistematizados para identificacdo de estudantes em vulnerabilidade
psicossocial

N3o hd, atualmente, mecanismos padronizados e sistematizados para identificar estudantes em
situacdo de vulnerabilidade psicossocial. Apesar disso, observou-se o esforco das Coordenacdes de
Assuntos Académicos na adocdo de praticas diversas com esse fim. Essas acdes, embora pontuais e
heterogéneas, demonstram sensibilidade institucional frente as demandas psicossociais, mas
carecem de consolidagao em diretrizes formais que permitam um atendimento mais coordenado.
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- Inexisténcia de acompanhamento e avaliagdo da efetividade do programa

N3o é realizado o acompanhamento sistemadtico e estruturado da efetividade do Programa de
Acompanhamento Psicossocial, especialmente quanto ao seu impacto na permanéncia e bem-estar
dos estudantes. As avaliagOes realizadas pelas coordenag¢des s3ao, em sua maioria, baseadas em
percepcoes informais, sem o uso de instrumentos formais ou indicadores de desempenho, o que
dificulta a andlise critica e o aprimoramento continuo do servico. Além disso, ndo ha coleta
estruturada da percepcdo dos estudantes sobre o atendimento recebido, nem utilizacdo dessas
informagdes como subsidio para a avaliagdo e melhoria dos processos. A auséncia desses
mecanismos compromete a escuta ativa da comunidade estudantil e reduz a capacidade
institucional de realizar ajustes nas estratégias adotadas.

- Numero limitado de profissionais para a realizagao do acompanhamento psicossocial

A insuficiéncia de profissionais nas areas de Psicologia e Servigo Social tem se mostrado um fator
critico que pode comprometer a efetividade do apoio psicossocial oferecido aos estudantes. Na
maioria dos campi, observa-se a atuacdo isolada de apenas um servidor por area, realidade que
limita a capacidade institucional de responder de forma tempestiva e abrangente as demandas
relacionadas as dificuldades emocionais, a vulnerabilidade socioecondmica e as dificuldades de
adaptacdo académica. A sobrecarga decorrente dessa estrutura reduzida impede a implementagao
de acdes preventivas, dificulta o acolhimento continuo e inviabiliza a promocgao de praticas coletivas
voltadas ao bem-estar estudantil. Contudo, reconhece-se que o refor¢o desses profissionais esbarra
em restricOes relativas ao quadro de pessoal atualmente disponivel na instituicdo.

Diante das fragilidades identificadas, concluiu-se que os servicos de acompanhamento psicossocial
atualmente ofertados pela Instituicdo ndo se mostram plenamente eficientes nem suficientes para
atender, de forma adequada, as necessidades emocionais, psicoldgicas e sociais dos alunos. Essas
limitacdes comprometem o potencial do servico de contribuir de maneira efetiva para o bem-estar
e permanéncia dos estudantes.

As causas das situagdes identificadas estdao associadas: i) a governanga, em virtude da auséncia de
uma estratégia de controle para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, bem como a
deficiéncia nos fluxos de informacdo e comunicacdo, e, ainda, a falta de formalizacdo de instrucdes;
e ii) a pessoas, em razdao do numero insuficiente de profissionais especializados.

Como consequéncias, citam-se: i) comprometimento da uniformidade dos atendimentos entre os
campi; ii) redugao da capacidade institucional de prestar atendimento preventivo a estudantes em
vulnerabilidade social; iii) menor efetividade das politicas de permanéncia; iv) dificuldade de avaliar
o impacto dos atendimentos e de promover ajustes baseados em evidéncias; e v) sobrecarga de
profissionais.

Esses elementos evidenciam a necessidade de fortalecimento institucional do Programa de
Acompanhamento psicossocial, com foco na normatiza¢do, divulgacao, estruturacao da equipe,
desenvolvimento de indicadores que permitam avaliar seu impacto na permanéncia dos estudantes
e na implementac¢do de mecanismos de escuta ativa da comunidade estudantil.
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4. O fortalecimento da divulgagao, a avaliacao de efetividade e a escuta discente contribuirdo
para a efetividade do Programa de Acompanhamento Pedagoégico na promo¢ao do desempenho
académico e permanéncia estudantil.

O acompanhamento pedagégico desempenha papel fundamental na trajetdria académica dos
estudantes, especialmente no contexto das instituicdes federais de ensino, onde a diversidade de
perfis e contextos sociais impde desafios adicionais ao processo educativo. A oferta de suporte
continuo, aliado a a¢des de acolhimento e orientagao, contribui diretamente para o fortalecimento
do processo de ensino-aprendizagem, ampliando as possibilidades de permanéncia e éxito dos
discentes. Além de atender as necessidades dos estudantes, esse acompanhamento também
favorece a qualificacdo das praticas pedagdgicas, ao promover o assessoramento institucional e o
apoio didatico-pedagdégico aos docentes, consolidando uma cultura educacional mais inclusiva,
responsiva e comprometida com a formacao integral.

Sobre este aspecto, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n29.394/1996) estabelece,
em seu artigo 29, que a educacao visa ao pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho. Esse principio reforca a necessidade de
acoes pedagdgicas que promovam o sucesso académico dos estudantes.

Ademais, a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), instituida pela Lei n? 14.914, de
2024, contempla programas que visam fortalecer a assisténcia estudantil e o enfrentamento da
evasao, incluindo o apoio pedagdgico como uma de suas a¢des estratégicas.

No ambito do CEFET-MG, o Plano de Desenvolvimento Institucional do CEFET-MG (PDI 2023-2027)
estabelece como objetivos estratégicos da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil: “OD-1:
Implementar, em parceria com a EDS, programa de capacitacGo pedagdgica continua para os
profissionais que atuam nesse campo no CEFET-MG” e “OD-2: Consolidar o Programa de
Acompanhamento Pedagdgico por meio de agbes de acolhimento, acompanhamento, orientagéo e
atendimento aos discentes e docentes”.

Outrossim, a Resolu¢do CEPE n2 014/2023, de 18 de dezembro de 2023, aprovou o Programa de
Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico, bem como o seu regulamento. Este
regulamento tem por finalidade estabelecer as diretrizes, normas e procedimentos relativos ao
apoio e acompanhamento pedagdgico de discentes, ao assessoramento pedagégico no ambito
institucional e a orientacdo didatico-pedagdgica destinada aos docentes.

O Programa de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagégico do CEFET-MG tem como
propdsito central promover acbes integradas de acolhimento, apoio e acompanhamento
pedagdgico dos discentes, além de oferecer assessoramento pedagdgico institucional e orientagao
didatico-pedagdgica aos docentes. Essa politica busca fortalecer o processo de ensino-
aprendizagem, contribuindo para a permanéncia e o éxito académico dos estudantes, bem como
para o aperfeicoamento das praticas pedagdgicas.

A Coordenacdo do Programa de Acompanhamento Pedagdgico (CPAP), criada pela Portaria DIR n?
263/2020 e vinculada a Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE), é a unidade responsavel por
planejar, coordenar, supervisionar, acompanhar e avaliar as a¢des voltadas ao desenvolvimento
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pedagdgico no ambito institucional, tanto no apoio aos estudantes quanto no assessoramento aos
docentes.

A CPAP articula-se com as equipes pedagdgicas dos campi, no contexto da Politica de Apoio,
Acompanhamento e Assessoramento Pedagodgico, estando estas lotadas nas Coordenacdes de
Desenvolvimento Estudantil (CDE), que por sua vez sdo subordinadas as Coordenacgdes de Assuntos
Académicos (CAA).

Nesse contexto, com o objetivo de avaliar a eficiéncia do acompanhamento pedagdgico oferecido
pela instituicdo, foram analisados os seguintes aspectos: i) a existéncia de regulamentacdo
institucional que normatize o Programa de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento
Pedagégico; ii) os mecanismos utilizados para a divulgacdo do programa junto a comunidade
académica; iii) a existéncia de sistemas ou estratégias para identificacdo precoce de estudantes com
dificuldades académicas; iv) as metodologias e estratégias de apoio pedagdgicos adotados;
v) a realizacdo de acompanhamento sistematico da efetividade dos programas de apoio pedagdgico,
com base em indicadores como taxas de retengdo, evasdo, aprovagao e desempenho académico
dos estudantes atendidos; vi) a existéncia de processos formais para coleta de feedback dos alunos,
com o objetivo de avaliar a qualidade e a efetividade do acompanhamento pedagdgico ofertado; e
vii) a presenca de gargalos que possam comprometer os resultados do programa.

Quanto a existéncia de regulamentacao institucional do programa, a Equipe de Auditoria constatou
que o Programa de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico encontra-se
formalmente instituido por meio da Resolugdo CEPE n? 014, de 2023. A normatizagao representa
um avanco significativo no fortalecimento da politica de assisténcia pedagdgica.

No que concerne as acOes de divulgacdo, conforme informacdes prestadas pela Diretoria de
Desenvolvimento Estudantil (DDE), a promogdo das iniciativas vinculadas ao programa ocorre por
meio do Férum de Acompanhamento, do qual participam os profissionais envolvidos com o tema
nos campi. Em complemento, a equipe de pedagogia informou que, em geral, a divulgacdo junto
aos alunos é feita durante as semanas de acolhimento no inicio de cada semestre.

Sobre a existéncia de sistemas ou estratégias para identificacdo precoce de estudantes com
dificuldades académicas, a Diretoria Especializada informou que a instituicdo ainda ndo dispde de
mecanismos padronizados e eficazes para essa finalidade, especialmente no que se refere a
identificacdo de alunos com baixo desempenho ou elevados indices de auséncia. Acrescentou,
contudo, que esse acompanhamento é realizado, atualmente, de forma descentralizada, pelas
coordenacdes de curso, com o apoio das Coordenacgbes de Desenvolvimento Estudantil (CDE) e das
Coordenacbes de Assuntos Académicos (CAA). Neste sentido, estd em desenvolvimento, pela
Coordenagcao do Programa de Acompanhamento Pedagdgico (CPAP), um projeto-piloto de
levantamento padronizado de dados sobre rendimento e frequéncia, que devera ser implementado
em todos os campi futuramente.

Adicionalmente, as Coordenacbes de Assuntos Académicos (CAA) informaram que realizam o
monitoramento regular do desempenho académico dos estudantes por meio de diferentes
instrumentos e praticas, tais como o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA); conselhos de classe; andlise de relatdrios bimestrais; reunides periddicas com
coordenadores de curso, docentes e representantes das Coordenacdes de Desenvolvimento
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Estudantil (CDE); e utilizacdo de planilhas do Excel, combinadas com solicitacdes de informacgdes ao
Registro Escolar. Essas a¢des contribuem para a identificacdo de situaces de risco académico, ainda
gue de forma descentralizada e ndo padronizada.

Acerca das estratégias e metodologias de apoio pedagodgico adotadas, a Diretoria de
Desenvolvimento Estudantil (DDE) informou que os profissionais da equipe pedagdgica atuam com
autonomia na definicdo das abordagens, orientando-se pelas diretrizes estabelecidas no Programa
de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico. Essa autonomia permite a adaptacao
das acdes as especificidades de cada campus e as necessidades individuais dos estudantes,
promovendo interveng¢des mais contextualizadas e efetivas.

Dessa forma, a equipe de pedagogia foi consultada sobre as estratégias e metodologias de apoio
pedagdgico empregadas para atender as diversas necessidades dos alunos. Em resposta conjunta,
foram destacadas as seguintes estratégias e metodologias de apoio pedagdgico:

e Acompanhamento académico e reunides com familiares para discutir casos e construir
acoes;

e Participacdo em reunides e conselhos pedagdgicos para discussao de casos e construcdo de
acoes coletivas;

e Atendimentos pedagodgicos individuais e coletivos voltados para o ensino e aprendizagem;

e Integragdao com outros profissionais e setores, como Assisténcia Estudantil, Coordenagdes e
NAAPI;

e Coleta, analise e interpretacdo de dados sobre o desempenho académico para planejar
intervencgodes;

e Assessoramento pedagdgico junto a outros profissionais e drgdos colegiados;

e Orientacdo ao corpo docente sobre metodologias, processos de avaliacdo e a relacdo
professor-discente; e

e ContribuicGes aos aspectos didaticos e metodoldgicos do ensino, considerando a relacdo
entre a escola, sociedade e o mundo do trabalho.

As praticas desenvolvidas, que incluem atendimentos individuais e coletivos, integracdo
intersetorial, assessoramento pedagogico e orientacdes metodolégicas ao corpo docente,
evidenciam uma abordagem ampla e integrada, que fortalece o processo de ensino-aprendizagem
e promove a formacdo académica dos estudantes.

Em relacdo ao acompanhamento da efetividade do programa de apoio pedagdgico, a Diretoria
Especializada ressaltou que ndo ha um processo formal de avaliacdo continua da eficacia das acdes
pedagdgicas, com base em indicadores institucionais, uma vez que essa atribuicdo estd vinculada as
diretorias de ensino (DIRGRAD e DEPT).

A equipe de pedagogia também foi indagada a esse respeito e esclareceu que, por ter sido instituido
em dezembro de 2023, o Programa de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico
ainda esta em processo de consolidacdo na instituicdo. Ainda assim, ressaltou que sua eficacia ndo
depende exclusivamente das acdes da Pedagogia, uma vez que envolve multiplos fatores internos
e externos, como o papel da familia, o modelo de ensino, a atua¢cdo docente, as condicdes de
permanéncia do estudante e as concepcbes pedagdgicas da instituicdo. Além disso, pontuou que o
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desempenho académico e a permanéncia dos discentes sdo influenciados por diversos fatores,
incluindo as acGes de acompanhamento e assessoramento pedagdgico realizadas pelas equipes do
CEFET-MG.

Ainda sobre o tema, a Coordenacdao de Administracdo do campus Leopoldina e a Diretoria do
Campus Varginha relataram percepcdes de impacto positivo decorrente das acgbes de
acompanhamento pedagdgico. Foi informado que, em Leopoldina, a equipe de Pedagogia, em
conjunto com os Técnicos Administrativos em Educacao (TAE), realiza o acompanhamento diario
dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade académica, registrando-se éxito em
aproximadamente 80% dos casos atendidos. De modo semelhante, foi informado que, em Varginha,
os resultados observados e o feedback de alunos e familias indicam contribuicao significativa do
acompanhamento pedagdgico para a melhoria do desempenho estudantil, evitando o agravamento
dos indicadores educacionais.

A despeito disso, a inexisténcia de um processo formal de avaliacdo da efetividade do Programa de
Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico, com base em indicadores objetivos como
taxas de retencdo, evasao, aprovacao e desempenho académico, configura uma lacuna na gestao
pedagdgica da instituicdo. A auséncia de dados sistematizados impede a andlise critica dos
resultados obtidos e compromete a efetividade do programa, uma vez que ndo ha evidéncias
concretas que atestem o alcance de seus objetivos. Ainda que existam relatos de impacto positivo,
a falta de monitoramento estruturado limita a capacidade de identificar falhas, promover ajustes e
garantir a melhoria continua das ag¢des.

Sobre a coleta de feedback dos alunos para avaliacdo da qualidade e da efetividade do
acompanhamento pedagdgico oferecido, a Diretoria de Desenvolvimento Estudantil informou que
ndo existe um canal sistematizado para esse fim. Essa auséncia dificulta o monitoramento das acbes
implementadas e compromete a possibilidade de aprimoramento continuo das estratégias
pedagdgicas adotadas.

Finalmente, acerca da existéncia de gargalos, a Diretoria Especializada destacou que o
acompanhamento pedagégico é uma atividade intrinsecamente ligada ao ensino. No entanto,
atualmente, esse setor ndo esta organicamente integrado as diretorias de ensino, o que dificulta o
desenvolvimento de estratégias e mecanismos sistematicos de acompanhamento. Em cada campus,
a gestdo académica, conduzida por diretorias, coordenacdes de assuntos académicos e
coordenacgdes de curso, baseia-se nas definicdes normativas estabelecidas pelos conselhos e pelas
diretorias de ensino. Contudo, ndo existem orientacdes especificas direcionadas as equipes de
Pedagogia, justamente porque a CPAP ndo estd formalmente vinculada as diretorias de ensino.
Ainda assim, alguns esforcos pontuais tém sido realizados com o intuito de estreitar essa
articulacao.

A equipe de pedagogia também indicou desafios, dos quais destacam-se:

e A expansdo dos cursos de Graduagdo sem o aumento adequado de profissionais nas equipes
pedagdgicas, dificultando a atuagdo eficaz nos cursos de Graduacao;
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e A falta de uma politica de formacgdo continuada integrada para os profissionais das equipes
pedagdgicas de todos os campi;

e A falha na comunicac¢do entre as diretorias e as equipes pedagdégicas, comprometendo a
atuacao eficaz;

e A desvalorizacdo das equipes pedagogicas pela Instituicdo, resultando em situagdes de
assédio moral, exclusdo e isolamento dos profissionais;

o A ineficiéncia na atualizacdo de dados no SIGAA, prejudicando o acompanhamento
pedagdgico e a comunicacdo com os responsaveis;

e A reducdo da participacdo da Coordenacdo de Desenvolvimento Estudantil (CDE) nas
discussoes sobre o processo de ensino-aprendizagem;

e A deficiéncia na estrutura fisica, com salas inadequadas e falta de equipamentos,
prejudicando a qualidade do trabalho;

e A falta de preparo técnico dos profissionais indicados para a funcdo de Coordenador (a) de
Assuntos Académicos, dificultando o didlogo e a integracao do trabalho;

e A auséncia de politicas institucionais que promovam a reflexao sobre o processo de ensino
e aprendizagem, com foco na inclusdo e na qualidade educacional;

e O atraso na contratacdo de professores substitutos, deixando disciplinas sem aulas por mais
de seis meses; e

e A falta de um Programa de Monitoria Académica institucional e a auséncia de
regulamentacdo para a oferta de plantdes semanais pelos docentes.

Para complementar a andlise, foi colhida a percepgao dos alunos acerca do Programa de Apoio,
Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico do CEFET-MG.

Em relacdo ao conhecimento sobre o programa, observou-se que 28,57% dos alunos em curso
demonstram estar cientes dessa iniciativa. Esse percentual diminui para 24,70% entre os concluintes
e para 18,99% entre os alunos que abandonaram o curso.

Conhecimento sobre o Programa de Apoio,
Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico
Educacdo Profissional e Tecnoldgica e Graduacao

= Concluintes = Em Curso Evadidos

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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Quanto a adesao, 4,88% dos concluintes participaram do programa, seguidos por 4,50% dos
alunos em curso e 3,75% dos evadidos.

Utilizacdo do Programa de Apoio, Acompanhamento e
Assessoramento Pedagdgico
Educacdo Profissional e Tecnolégica e Graduagao

B Concluintes MW Em Curso M Evadidos

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

No que tange a eficécia, 7,47% dos respondentes consideraram o programa eficaz, enquanto 5,17%
o avaliaram como ineficaz.

Avaliagao - Programa de Apoio, Acompanhamento e
Assessoramento Pedagdgico
Educacao Profissional e Tecnoldgica e Graduacgao

7,47%

' 5,17%

m Eficaz = Ineficaz = Nao utilizei

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

A vista do exposto, a Equipe de Auditoria identificou fragilidades que comprometem a eficiéncia e
o alcance dos objetivos do Programa de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico do
CEFET-MG:
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- Oportunidade de ampliar a divulgacdao do programa de acompanhamento pedagégico

Identificou-se uma oportunidade de melhoria relacionada a comunicacao institucional do Programa
de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico. Atualmente, a divulgacdo junto aos
alunos ocorre, predominantemente, durante as semanas de acolhimento, o que pode limitar o
acesso e o conhecimento dos estudantes sobre os servicos disponiveis ao longo de sua trajetdria
académica. Embora as pesquisas aplicadas aos estudantes ndo subsidiem integralmente as
conclusdes da auditoria, os resultados obtidos indicam um baixo nivel de conhecimento sobre o
programa por parte dos alunos. Essa limitagao na divulgacdao pode reduzir o potencial de alcance e
a efetividade do acompanhamento pedagdgico.

- Falta de avaliagdo da efetividade do programa de apoio pedagédgico

Verificou-se a inexisténcia de um processo formal de avaliacdo da efetividade do Programa de
Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico. A auséncia de um processo estruturado,
baseado em indicadores quantitativos e qualitativos, limita a capacidade da instituicao de mensurar
os impactos reais das acbes pedagdgicas implementadas. Além disso, observou-se que nao ha
mecanismos estruturados para a coleta de feedback dos estudantes acerca da qualidade e
efetividade do acompanhamento pedagdgico, nem utilizacdo dessas informagdes como subsidio
para a avaliagcdo e melhoria dos processos. Essa lacuna compromete a retroalimentag¢ao do processo
e limita a possibilidade de ajustes continuos nas a¢des pedagégicas com foco nas reais demandas
dos discentes.

A vista do exposto, constatou-se que o acompanhamento pedagdgico, na forma como estd
estruturado atualmente, ndo é plenamente eficiente para identificar e atender, de maneira
tempestiva e sistematica, as necessidades académicas dos estudantes. As fragilidades relacionadas
a divulgacdo, a avaliacdo de efetividade e a escuta discente reduzem o potencial impacto do
Programa de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico na melhoria do desempenho
académico e na permanéncia estudantil.

A causa das situagOes identificadas estd associada a governanga, em virtude da auséncia de
estratégia de controle para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestdao, bem como da
deficiéncia nos fluxos de informagdo e comunicagao.

Como consequéncias, citam-se: i) baixo conhecimento dos estudantes sobre o programa, resultando
em reducdo do potencial de alcance e da efetividade do acompanhamento pedagdgico; ii)
incapacidade de mensurar os impactos das acdes pedagodgicas, dificultando a tomada de decisdes
informadas para aprimoramento continuo; e iv) limitacdo na identificacio de demandas e na
adaptacdo das acOes pedagdgicas as necessidades reais dos discentes.

Diante desse cendrio, é fundamental fortalecer a governan¢a do acompanhamento pedagdgico, por
meio do aprimoramento dos mecanismos de monitoramento e escuta continua, de forma a ampliar
a efetividade das ag¢des e contribuir para o éxito e a permanéncia estudantil.
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5. A regulamentagao do Programa de Inclusao e Diversidades, o fortalecimento da comunicagao,
a ampliagdo da estrutura de apoio, a promogao de a¢des de sensibilizacdao e a escuta estudantil
contribuirdo para a efetividade das politicas inclusivas e a garantia de condiges equitativas de
permanéncia e aprendizagem.

A promocao dainclusdo e o respeito a diversidade sdo elementos centrais para a construcdo de uma
educagdo publica mais justa, democratica e comprometida com os direitos humanos. Nesse
contexto, programas voltados a inclusdo e a valorizagdo das diversidades desempenham papel
fundamental na garantia do acesso, da permanéncia e do éxito de estudantes que historicamente
enfrentam barreiras educacionais e sociais. Tais iniciativas buscam combater desigualdades
estruturais e promover ambientes académicos mais acolhedores e equitativos para pessoas com
deficiéncia, necessidades educacionais especificas e integrantes de grupos minoritarios,
fortalecendo, assim, a missdo institucional de formacgao integral e cidada.

A este respeito, inclusive, a Carta Magna brasileira estabelece, em seu artigo 206, os principios do
ensino, incluindo a igualdade de condicdes para o acesso e permanéncia na escola e a garantia de
padrdo de qualidade. Além disso, o artigo 32 define como objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, dentre outros, a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, e a
promocdo do bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminacao.

Nesse mesmo contexto, o Decreto n? 7.611, de 17 de novembro de 2011, dispde sobre a educagao
especial, o atendimento educacional especializado e da outras providéncias. O decreto estabelece
diretrizes para a efetivacdo do dever do Estado com a educacdo das pessoas publico-alvo da
educacdo especial, garantindo um sistema educacional inclusivo em todos os niveis, sem
discriminacdo e com base na igualdade de oportunidades.

Outrossim, visando corrigir desigualdades histdricas e promover a diversidade no ambiente
académico, a Lei n? 12.711, de 29 de agosto de 2012, estabelece a reserva de 50% das vagas em
instituicoes federais de ensino superior para estudantes oriundos de escolas publicas, com critérios
adicionais que consideram a renda familiar e a autodeclaragao étnico-racial, beneficiando pretos,
pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia.

Também a Lein213.146, de 6 de julho de 2015, conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
assegura e promove, em condicGes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania. No contexto
educacional, a lei garante o acesso a educacdo em todos os niveis e modalidades, assegurando a
oferta de educacado inclusiva e o atendimento educacional especializado.

No ambito interno, o Plano de Desenvolvimento Institucional do CEFET-MG (PDI 2023-2027)
estabelece como objetivos estratégicos da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil: “OD-3:
Garantir acessibilidade e inclusGo no CEFET-MG, especialmente por meio da atuagéo dos NAAPI, no
dmbito de cada campus” e “OD-4: Consolidar o acolhimento, reconhecimento e valoriza¢do das
diversidades no CEFET-MG”.
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Além disso, a Instru¢do Normativa DDE/CEFET-MG n2 2, de 21 de junho de 2023, estabelece as
diretrizes para o atendimento e acompanhamento dos estudantes com deficiéncia e/ou
necessidades educacionais especificas, atendimento educacional especializado e assessoramento
as acoes de inclusdo pelo Nucleo de Acessibilidade e Apoio a Inclusdo - NAAPI.

De acordo com o “Guia de orientacdes sobre a implantacdo dos NAAPI no CEFET-MG”, o NAAPI,
criado pela Portaria DIR N2 530/2022 — GDG, de 18 de agosto de 2022, é o Nucleo de Acessibilidade
e Apoio a Inclusdo de estudantes com necessidades educacionais especificas, isto é, com

impedimentos ou dificuldades para o pleno desenvolvimento académico e profissional. O nucleo,
composto por servidores de diferentes areas de formacao e de diversos segmentos da comunidade
académica, como servidores docentes, pedagogos, psicélogos, assistentes sociais, bibliotecarios,
tradutores/intérpretes, entre outros, tem por finalidade promover as condi¢des fundamentais para
0 acesso, permanéncia, participacao, desenvolvimento da aprendizagem, eliminacdo de barreiras e
a inclusdo plena de estudantes com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especificas.

Também foi instituida por meio da Portaria DIR n2 263/2020, de 23 de abril de 2020, a Coordenagdo
do Programa de Inclusdo e Diversidades, unidade responsavel por implementar as politicas
institucionais de respeito a diversidade do corpo discente e de educacao inclusiva, bem como por
planejar, desenvolver, fomentar, coordenar, orientar, supervisionar, acompanhar e avaliar a
execucdo das atividades relacionadas a temdtica de diversidade e de inclusdo discentes no ambito
do CEFET-MG.

O Programa de Inclusdo e Diversidades do CEFET-MG constitui uma importante iniciativa voltada a
promocdo da equidade no acesso, permanéncia e éxito dos estudantes com deficiéncia,
necessidades educacionais especificas e pertencentes a grupos historicamente minoritarios, como
mulheres, pessoas negras, indigenas e da comunidade LGBTQIA+.

Assim, com o objetivo de avaliar a eficiéncia e a efetividade do Programa de Inclusdo e Diversidades,
foram analisados os seguintes aspectos: i) a existéncia de regulamentac¢do formal do programa; ii)
0s mecanismos utilizados para divulgar o programa; iii) a existéncia de protocolos para identificacdo
e atendimento de alunos com deficiéncias e/ou com necessidades educacionais especificas; iv) a
acessibilidade das instalac¢des fisicas e das tecnologias de ensino, bem como a adequacdo do apoio
fornecido as necessidades individuais dos alunos com deficiéncias e/ou necessidades educacionais
especificas; v) a existéncia de iniciativas para sensibilizar alunos e professores sobre a importancia
da inclusdo e da diversidade; vi) a existéncia de mecanismos para prevenir e lidar com casos de
discriminacdo, assédio ou preconceito; vii) a existéncia de mecanismos de feedback por parte dos
estudantes para avaliar a qualidade e a efetividade das politicas de inclusdo e diversidade; viii) a
existéncia de gargalos administrativos, burocraticos ou de gestdo que possam prejudicar a eficiéncia

do programa.

Sobre a regulamentacdo formal do programa, constatou-se que, até o momento, ndo ha uma
regulamentacgao institucional formalizada. A estrutura e o funcionamento do programa sdao, em
parte, orientados pela Instrucdo Normativa DDE n? 02/2023, que trata do acompanhamento de
estudantes com deficiéncia e necessidades educacionais especificas. A elaboracdo e aprovacdo de
um regulamento proprio estdao previstas como uma das metas da Coordenacdo do Programa de
Inclusdo e Diversidade (CPID) para o ano de 2025.

52


https://www.dde.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/255/2022/11/Guia-de-orienta%C3%A7%C3%B5es-sobre-a-implanta%C3%A7%C3%A3o-dos-NAAPI-no-CEFET-MG.pdf#_blank

Notadamente sobre a divulgacdo do programa, a Diretoria de Desenvolvimento Estudantil informou
gue foram instituidos os Nucleos de Acessibilidade e Apoio a Inclusdo (NAAPI’s) em cada campus,
0s quais realizam ac¢des de divulgacdo junto aos estudantes desde o momento da matricula. A¢des
de divulgacdo também s3o realizadas pelas coordenac¢bes de curso. Além disso, a CPID também
participa de eventos e encontros com gestores locais, tratando de temas relacionados a diversidade
étnico-racial, de género e orientacdo sexual.

No que se refere especificamente a divulgacdo das acdes de inclusdo promovidas pelo Nucleo de
Acessibilidade e Apoio a Inclusdo (NAAPI) nas unidades do CEFET-MG, foram mencionadas diversas
estratégias. Observou-se, contudo, a adogao de praticas comuns entre as unidades, dentre as quais
se destacam:

e As acOes do NAAPI sdo frequentemente apresentadas aos alunos ingressantes durante a
semana de acolhimento ou no inicio do semestre, com a presenca de membros do nucleo nas
aulas inaugurais e em reunides de acolhimento com pais e responsaveis. A divulgacao é feita
diretamente nas salas de aula, por meio de palestras, rodas de conversa e outros eventos.

o O NAAPI utiliza sites institucionais, Instagram, e outras redes sociais para divulgar suas acdes,
eventos, e conteudos informativos sobre inclusdo, com links e perfis especificos para maior
acesso dos estudantes e comunidade escolar. Exemplos incluem as postagens de cartazes,
editais e informagdes sobre eventos.

o0 NAAPI também realiza encaminhamentos diretos por meio de reunides com
coordenadores e docentes, além de disponibilizar informagdes de contato (e-mail e telefone)
diretamente aos estudantes.

Deste modo, verificou-se a existéncia de iniciativas relevantes de divulgacdo das acdes de inclusao.

Com relagdo a existéncia de protocolos voltados a identificacdo e ao atendimento de estudantes
com deficiéncia e/ou com necessidades educacionais especificas, constatou-se que a Instrucdo
Normativa DDE n2 02, de 2023, configura-se como o principal instrumento orientador adotado pelo
CEFET-MG para esse fim. Tal normativa estabelece diretrizes claras quanto a definicdo de
estudantes com deficiéncia e daqueles com Necessidades Educacionais Especificas (NEE), bem como
detalha os procedimentos para sua identificacdo. Além disso, a IN descreve as agdes de
acompanhamento e as medidas de acessibilidade e adequacdo necessarias para garantir um
atendimento educacional inclusivo e equitativo a esses estudantes.

Quanto a acessibilidade das instalagdes fisicas e das tecnologias educacionais, bem como a
adequacdo do apoio prestado as necessidades individuais de estudantes com deficiéncia e/ou com
necessidades educacionais especificas, percebeu-se que as adapta¢des sdo realizadas de forma
pontual, sob a responsabilidade das diretorias de campus, com assessoramento técnico da Diretoria
de Desenvolvimento Estudantil (DDE).

A esse respeito, os Nucleos de Acessibilidade e Apoio a Inclusdo (NAAPI) destacaram que a auséncia
de um espaco fisico exclusivo para o atendimento dos estudantes publico-alvo da educagao
inclusiva, aliada as restrigdes orgamentdrias e a escassez de profissionais especializados, tem
comprometido de forma significativa a efetividade das adaptagdes institucionais e a aquisicdo de
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tecnologias assistivas, impressoras e outros equipamentos de apoio. Como exemplo dessa
limitacdo, ressalta-se que a instituicdo dispde de apenas uma intérprete de Libras em seu quadro
permanente.

A superagdo desses entraves é essencial para garantir condigdes equanimes de acesso, permanéncia
e sucesso académico aos estudantes com deficiéncia e/ou com necessidades educacionais
especificas, em consonancia com os principios da educacdo inclusiva e com as diretrizes legais
vigentes.

No tocante a existéncia de iniciativas para sensibilizar alunos e professores sobre a importancia da
inclusao e da diversidade, foi informado pela Diretoria de Desenvolvimento Educacional (DDE) que,
até o momento, a instituicdo ndo implementa a¢bes sistematicas com esse propdsito.

A auséncia de estratégias de formacao e sensibilizacdo pode limitar a efetividade das politicas de
inclusdo, uma vez que o desconhecimento ou a resisténcia por parte da comunidade académica
pode gerar ambientes pouco acolhedores e reforgar praticas excludentes.

Em relagdo a existéncia de mecanismos para prevenir e lidar com casos de discriminagao, assédio
ou preconceito, a Diretoria Especializada esclareceu que estd em desenvolvimento, com
participacdo da Ouvidoria e da CPID, uma politica institucional para prevencao de discriminacao,
assédio e preconceito, incluindo orienta¢des para acolhimento.

Sobre este aspecto, o CEFET-MG vem desenvolvendo, de forma sistematica, diversas a¢des visando
promover um ambiente de prevengdo e enfrentamento ao assédio, a discriminagao e a violéncia.
Nesse sentido, no dia 8 de margo de 2024, foi realizado um evento para o Langamento do Programa
de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio, a Discriminaco e a Violéncia no Ambito do CEFET-MG,
gue contou com a participacdo da Diretora-Geral e de Ludmila Stigert, com a palestra “Reflexées
sobre o assédio no ambiente escolar”. Mais recentemente, por meio da Resolu¢do CD/CEFET-MG N2
27, de 31 de janeiro de 2025, foi instituida a Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio, a
Discriminagdo e a Violéncia no ambito do CEFET-MG. Além disso, foi instituido o Comité de
Acompanhamento, Prevencao e Enfrentamento ao Assédio, a Discriminagao e a Violéncia do CEFET-
MG por meio da Portaria Normativa GDG/CEFET-MG n2 91, de 7 de fevereiro de 2025. Também foi
instituido o Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio, a Discriminagdo e a Violéncia
do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais — PSPEADV/CEFET-MG, conforme se
denota da Portaria Normativa GDG/CEFET-MG n2 103, de 13 de margo de 2025.

Assim, constatou-se que houve um avang¢o normativo significativo no CEFET-MG no que se refere a
prevencdo e ao enfrentamento do assédio, da discriminacdo e da violéncia, com a implementacao
de diretrizes e politicas institucionais robustas e bem estruturadas. Esse progresso normativo nao
apenas fortalece o compromisso institucional com a promog¢do de um ambiente educacional seguro
e inclusivo, mas também proporciona uma base sdélida para a prote¢do dos direitos fundamentais
de todos os membros da comunidade académica. Como resultado, a instituicdo se torna mais eficaz
na prevengao de condutas discriminatorias e violentas, criando um ambiente mais respeitoso e
acolhedor. Esse avanco é crucial para garantir a permanéncia, o bem-estar e o pleno
desenvolvimento dos estudantes e de todos aqueles que desempenham atividades na instituicdo.
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Acerca da existéncia de mecanismos de feedback, verificou-se que, atualmente, ndo hd mecanismos
institucionais formais de escuta ou retorno por parte dos estudantes sobre a qualidade e a
efetividade das a¢Ges de inclusdo e diversidade implementadas.

A auséncia de tais mecanismos representa uma lacuna na gestao e no aprimoramento do Programa
de Inclusdo e Diversidades. A implementacdo de canais de feedback é essencial, pois permite que a
instituicdo monitore continuamente a percepcao dos estudantes sobre as medidas adotadas,
identifique areas que necessitam de ajustes e promova uma cultura de participacdo e transparéncia.
Além disso, esses mecanismos possibilitam um processo de avaliagcdo constante, que é fundamental
para a adaptacdo e evolugdo das estratégias de inclusao, garantindo que as a¢des sejam realmente
eficazes e atendam as necessidades do corpo discente de forma assertiva e responsiva.

Quanto a identificacdo de gargalos, a DDE apontou as restricGes orcamentdrias e a caréncia de
pessoal como fatores limitantes. As limitacdes orcamentarias comprometem, em diversas situacdes,
a aquisicdo de tecnologias assistivas e as adapta¢Ges necessdrias nas instalacoes fisicas. Além disso,
a escassez de profissionais especializados em Atendimento Educacional Especializado (AEE) e a
auséncia de uma estrutura adequada dificultam o atendimento continuo e equitativo as demandas
dos estudantes com deficiéncia, bem como a diversidade de perfis presentes no corpo discente.

Corroborando e complementando os desafios apontados pela diretoria, os Nucleos de
Acessibilidade e Apoio a Inclusdo (NAAPI) ressaltaram:

e A escassez de profissionais especializados em educacdo inclusiva, como psicopedagogos e
professores de AEE (Atendimento Educacional Especializado) foi destacado como ponto
prejudicial a qualidade e a continuidade do acompanhamento oferecido aos estudantes com
necessidades especificas. Além disso, a falta de dedicacao exclusiva para o trabalho no NAAPI,
com profissionais acumulando fun¢des administrativas e docentes, também contribui para a
sobrecarga e limita a eficiéncia das agoes.

e A auséncia de um espaco fisico exclusivo para o atendimento dos estudantes inclusivos
dificulta a realizacdo de atividades de forma adequada e privada. Isso inclui desde monitorias
e aplicacBes de provas até o atendimento direto aos alunos.

oA falta de materiais adequados como tecnologias assistivas, impressoras e outros
equipamentos de apoio, juntamente com limitacdes orgamentarias, prejudica a capacidade
do NAAPI de oferecer um atendimento eficaz aos alunos com necessidades especificas.

e A falta de comunicacdo efetiva entre o NAAPI e os docentes, bem como a dificuldade de
acompanhamento do impacto das acdes do nucleo nas praticas pedagdgicas, limitam a
avaliacdo da eficacia das a¢Oes de inclusdo. Muitas vezes, as acGes pedagdgicas ndo sdo
suficientemente ajustadas com base nas necessidades dos estudantes.

A auditoria também solicitou informacGes sobre a quantidade de alunos com deficiéncia e/ou
necessidades educacionais especificas atendidos nos anos de 2022 e 2023, discriminados por nivel
de ensino. As informacGes foram disponibilizadas pelas Coordenacdes de Assuntos Académicos
(CAAs), de forma descentralizada, e foram consolidadas por meio do quadro a seguir:
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Campus Ano Alunos com Deficiéncia e/ou NEE Nivel de Ensino
5 Ensino Técnico
2022
1 Graduacgao
Araxa
10 Ensino Técnico
2023
2 Graduagao
2022 - -
Contagem 8 Ensino Técnico
2023
2 Graduagdo
15 Ensino Técnico
2022
2 Graduagao
Curvelo
16 Ensino Técnico
2023
1 Graduagao
21 Ensino Técnico
Divindpolis 2022/2023 14 Graduagdo
4 Pés-Graduacgdo
Leopoldina 2022/2023 9 N3o especificado
2022 7
Nepomuceno N3o especificado
2023 11
2022 - -
Nova Gameleira*
14 Ensino Técnico
2023
4 Graduagdo
7 Ensino Técnico
2022
Nova Suica 10 Graduagao
31 Ensino Técnico
2023
35 Graduagao
37 (ver esse total) Ensino Técnico
2022
o 12 Graduagao
Timdteo
59 (ver esse total) Ensino Técnico
2023
12 Graduacgao
2022 - -
Varginha** 12 Ensino Técnico
2023 03 Graduagdo

Fonte: Elaboracdo Prépria — Baseado nas respostas das CoordenacGes de Assuntos Académicos

*Nova Gameleira, complementarmente, informou que ao final de 2024 possuem 51 estudantes em atendimento, sendo
37 (trinta e sete) do nivel técnico e 14 (quatorze) da graduacao.

**0 NAAPI VG foi criado através da PORTARIA N2 36/ 2022 - DCVG, de 01/10/2022
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Para fins de comparacado, também foram disponibilizadas pela Secretaria de Gestdo de Pessoas
dados quantitativos acerca dos profissionais que realizam o atendimento de alunos com deficiéncia
e/ou necessidades educacionais especificas:

Técnico em Intérprete de
Lotagdo Pedagogo Psicélogo Assuntos p
. Libras
Educacionais

Diretoria de Desenvolvimento Estudantil 1 0 0 0

Coordenacgdo de Desenvolvimento 5 3 3 1
Estudantil - NS

Coordenagdo de Desenvolvimento 1 1 3 0
Estudantil - NG

Coordenagdo de Desenvolvimento 1 1 5 0
Estudantil - VG

Coordenagdo de D.esenvolwmento ) 1 0 0
Estudantil - DV

Coordenagdo de Dgsenvolwmento ) 1 0 0
Estudantil - AX

Coordenacgdo de Dgsenvolwmento 1 1 0 0
Estudantil - CV

Coordenagdo de Desenvolvimento 1 1 1 0
Estudantil - LP

Coordenagdo de Desenvolvimento 1 1 1 0
Estudantil - TM

Coordenagdo de Desenvolvimento 1 1 1 0
Estudantil - NP

C = -

oordenagdo de Dgsenvolwmento 1 1 0 0
Estudantil — CN

Coordenacgdo de Assuntos Académicos - 1 1 0 0

CN
Total 15 13 11 1

Fonte: Coordenagdo de Desenvolvimento de Pessoas (CDP)

Adicionalmente, a SEGEP foi indagada sobre o histdrico de vagas autorizadas e disponibilizadas pelo
MEC para esses cargos nos ultimos 3 (trés) anos, oportunidade em que esclareceu que o Ministério
da Educacdo ndo esta trocando cargos pelos de psicélogo, assistente social, nutricionista e
pedagogo, sob a justificativa de ndo possuir em seu banco de cargos disponiveis tais vagas para
troca e repasse para as IFs. Diante disso, esclareceu que o CEFET-MG tem utilizado o recurso de
redistribuicdo para ampliar o nimero desses profissionais.

Quando comparado o quantitativo de alunos com deficiéncia e/ou necessidades educacionais
especificas atendidos com o quantitativo de profissionais especializados, restou evidenciado que
ha, na pratica, um descompasso entre as politicas publicas voltadas a inclusdo e as condicGes reais
disponiveis nas instituicdes federais de ensino para garantir ndo apenas o acesso, mas a
permanéncia e o éxito desses estudantes, sobretudo considerando os recorrentes
contingenciamentos or¢gamentdrios, que comprometem a implementagao da infraestrutura
adaptada e a aquisicdo de materiais pedagdgicos acessiveis.
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Portanto, é fundamental que as politicas publicas de inclusdo sejam acompanhadas de recursos
orcamentdrios e operacionais necessdrios para que as instituicdes de ensino promovam uma
inclusao efetiva.

Por fim, a titulo informativo, foi realizada uma pesquisa junto aos estudantes com o objetivo de
avaliar o nivel de conhecimento sobre o Programa de Inclusdo e Diversidades, bem como sua
utilizacdo e a percepc¢ao quanto a eficdcia das acdes desenvolvidas.

Sobre o conhecimento, 27,68% dos estudantes em curso conhecem essa politica, indice inferior
entre os evadidos (11,39%) e concluintes (9,64%).

Conhecimento sobre o Programa de Inclusdo e Diversidades
Educacao Profissional e Tecnoldgica e Graduagao

m Concluintes = Em Curso = Evadidos

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Quanto a utilizagdo, os percentuais foram de 1,80% entre os alunos em curso, 1,25% entre os
evadidos e 0,61% entre os concluintes.

Utilizacdo do Programa de Inclusdo e Diversidades
Educacdo Profissional e Tecnolégica e Graduagao

B Concluintes MW Em Curso M Evadidos

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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Em relacdo a eficacia, 5,71% dos alunos o avaliaram como eficaz, enquanto 1,71% o consideraram
ineficaz.

Avaliacdo - Programa de Inclusdo e Diversidades
Educacdo Profissional e Tecnoldgica e Graduacao

5,71%
1,71%

92,57%

Eficaz Ineficaz Nao utilizei

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboracdo prdpria

A vista do exposto, a Equipe de Auditoria identificou fragilidades que comprometem a eficiéncia e
o alcance dos objetivos do Programa de Inclusao e Diversidades do CEFET-MG:

- Auséncia de regulamentac¢ao formal do Programa de Inclusao e Diversidades

Constatou-se que o Programa de Inclusdo e Diversidade ainda ndo conta com regulamentacao
institucional formalizada. Atualmente, as ac¢Oes relacionadas ao programa sdo parcialmente
orientadas pela Instru¢do Normativa DDE n2 02/2023, que, embora relevante, limita-se ao
acompanhamento de estudantes com deficiéncia e necessidades educacionais especificas, sem
abranger de forma ampla todos os eixos tematicos e publicos contemplados pelas politicas de
inclusao e diversidade.

Ainda que a elaboracdo e aprovacdo de tal regulamento estejam previstas como meta da
Coordenacgao do Programa de Inclusdo e Diversidade (CPID) para o ano de 2025, a inexisténcia atual
do instrumento formal constitui um fator de risco a efetiva institucionaliza¢do da politica, podendo
comprometer sua governanca, sua legitimidade e sua efetividade junto a comunidade académica.

- Oportunidade de fortalecer a divulga¢ao do programa

Embora tenham sido identificadas iniciativas relevantes de divulgacdo do Programa de Inclusdo e
Diversidades do CEFET-MG, especialmente por meio da atuacao dos NAAPI, os dados coletados
junto ao corpo discente evidenciam que ainda ha lacunas na comunicagao institucional. A percepgao
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de conhecimento sobre o programa é limitada entre os estudantes, o que indica que as agdes de
divulgacdo ndo tém alcancado de forma eficaz todo o publico-alvo, especialmente aqueles que mais
necessitam de apoio.

- Fragilidades na estrutura de apoio a inclusdo educacional:

Verificou-se que as adaptacdes das instalacdes fisicas e das tecnologias educacionais destinadas ao
atendimento de estudantes com deficiéncia e/ou com necessidades educacionais especificas tém
ocorrido de forma pontual, a depender das demandas apresentadas pelos NAAPI. Essa forma de
atendimento reativo coloca em risco a qualidade e a efetividade do atendimento a esse publico.

Além disso, a auséncia de um espaco fisico exclusivo para o atendimento dos estudantes publico-
alvo da educacdo inclusiva em alguns campi, somada as restricdes orcamentdrias recorrentes e a
caréncia de profissionais especializados, fragiliza a capacidade institucional de garantir suporte
adequado as necessidades educacionais especificas. Como consequéncia, pode haver atrasos na
implementacdo de recursos essenciais, como tecnologias assistivas, adaptagdes nas instala¢des
fisicas e materiais pedagdgicos acessiveis, impactando diretamente a permanéncia e o desempenho
académico desses estudantes.

- Auséncia de agoes de sensibiliza¢cdao sobre inclusao e diversidade:

Constatou-se que ndo existem, até o momento, iniciativas institucionais sistematicas voltadas a
sensibilizacdo de estudantes e docentes sobre a importancia da inclusdo e da valorizacdo da
diversidade. A inexisténcia dessas acdes representa um entrave a consolidacdo de uma cultura
institucional inclusiva, podendo contribuir para a manutencao de praticas excludentes e para a baixa
adesdo as politicas de inclusdo por parte da comunidade académica.

- Auséncia de mecanismos formais de escuta estudantil:

Observou-se a inexisténcia de mecanismos institucionais formais que permitam a escuta ativa ou o
recebimento de feedbacks por parte dos estudantes em relacdo a efetividade das aces de inclusdo
e diversidade. Tal auséncia compromete a capacidade da instituicdo de monitorar, avaliar e
aperfeicoar suas politicas inclusivas com base nas demandas reais e percep¢des dos principais
beneficiarios, enfraquecendo os processos de gestdo participativa e de melhoria continua.

Essas fragilidades, quando consideradas em conjunto, indicam que a eficiéncia e a efetividade do
Programa de Inclusdo e Diversidades ndo estao plenamente asseguradas.

As causas das situacdes identificadas estdo associadas: i) a governancga, em virtude da auséncia de
estratégia de controle para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdao, bem como da
deficiéncia nos fluxos de informacdo e comunicacdo; ii) as limitacdes relacionadas ao quadro de
pessoal, com numero insuficiente de profissionais especializados; e iii) as limitagdes orcamentarias,
que impossibilitam a aquisicdo de tecnologias assistivas e as adapta¢des necessarias nas instalagdes
fisicas.

Como consequéncias, citam-se: i) limitacdo na efetividade das politicas institucionais de inclusdo e
diversidades; ii) comprometimento da permanéncia e do desempenho académico de estudantes
com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especificas; iii) baixo engajamento da comunidade
académica nas ac¢Oes de inclusdo; iv) dificuldade em consolidar uma cultura de respeito a
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diversidade e aos direitos humanos; v) dificuldade de avaliar a efetividade das politicas de inclusdo
e diversidades com base na experiéncia dos beneficidrios diretos; vi) afastamento entre a
formulacdo das politicas e as reais demandas dos estudantes.

Dessa forma, destaca-se a necessidade de consolidagdo normativa, ampliacao de recursos humanos
e materiais, e fortalecimento da cultura institucional inclusiva, como elementos fundamentais para
0 avango do Programa de Inclusao e Diversidades.
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RECOMENDACOES

1 — Regulamentar institucionalmente o Programa de Bolsas, detalhando os objetivos, critérios de
elegibilidade, parametros utilizados na Andlise Socioecon6mica, modalidades de bolsas, valores,
duragdo, e as responsabilidades dos envolvidos.

Achadon°1

2 — Criar mecanismos para monitorar e avaliar o impacto do Programa de Bolsas na permanéncia
dos estudantes, incluindo a definicdo de indicadores qualitativos e quantitativos, a adogao de
instrumentos de escuta ativa, como a aplicacdo de questiondrios de percepgao e satisfacdo junto
aos estudantes beneficiarios, e o registro das informacgdes obtidas para fins de monitoramento e
aprimoramentos continuos.

Achadon®1

3 — Regulamentar institucionalmente o Programa de Alimentacao Estudantil, detalhando regras de
funcionamento, acesso e utilizacdo dos restaurantes estudantis.

Achado n? 2

4 — Avaliar a possibilidade de adotar estratégias transitérias, como a ampliacdo do nimero de bolsa
alimentacdo, a oferta de merenda escolar, utilizacdo dos recursos do PNAE, para o fornecimento de
alimentacdo estudantil nos campi de Leopoldina, Nepomuceno e Timoéteo.

Achado n2 2

5 — Criar mecanismos para monitorar e avaliar o impacto do Programa de Alimentacdo Estudantil
na permanéncia dos estudantes, incluindo a definicdo de indicadores qualitativos e quantitativos, a
adocdo de instrumentos de escuta ativa, como a aplicacdo de questiondrios de percepcgao e
satisfacdo junto aos estudantes beneficidrios, e o registro das informagdes obtidas para fins de
monitoramento e aprimoramentos continuos.

Achado n° 2

6 — Regulamentar institucionalmente o Programa de Acompanhamento Psicossocial, detalhando
sua finalidade, abrangéncia, processos de atendimento, critérios de encaminhamento,
confidencialidade e fluxos de trabalho.

Achadon?3
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7 — Fortalecer, em articulagdo com as diretorias de campi, as acbes de divulgacdo do Programa de
Acompanhamento Psicossocial, de modo a ampliar o conhecimento dos estudantes sobre os
objetivos do programa, os servicos oferecidos e as formas de acesso ao atendimento.

Achadon?3

8 — Estabelecer diretrizes para a identificagdo de estudantes em situacdo de vulnerabilidade
psicossocial, com base nas praticas ja adotadas pelas Coordenagdes de Assuntos Académicos, de
modo a padronizar e integrar os procedimentos nos diversos campi.

Achado n?3

9 — Criar mecanismos para monitorar e avaliar o impacto do Programa de Acompanhamento
Psicossocial na permanéncia e bem-estar geral dos estudantes, incluindo a definicao de indicadores
qualitativos e quantitativos, a adogcdao de instrumentos de escuta ativa, como a aplicagcdo de
questionarios de percepcao e satisfacdo junto aos estudantes beneficidrios, e o registro das
informacdes obtidas para fins de monitoramento e aprimoramentos continuos.

Achado n? 3

10 — Fortalecer, em articulagdo com as diretorias de campi, as a¢des de divulgacao do Programa de
Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagégico, de modo a ampliar o conhecimento dos
estudantes sobre os objetivos do programa, os servicos oferecidos e as formas de acesso ao
atendimento.

Achado n? 4

11 - Criar mecanismos para monitorar e avaliar o impacto do Programa de Apoio, Acompanhamento
e Assessoramento Pedagdgico na melhoria do desempenho académico e na permanéncia dos
discentes, incluindo a definicdo de indicadores qualitativos e quantitativos, a adocdo de
instrumentos de escuta ativa, como a aplicacdo de questionarios de percepc¢do e satisfacdo junto
aos estudantes beneficiarios, e o registro das informacdes obtidas para fins de monitoramento e
aprimoramentos continuos.

Achado n24

12 — Regulamentar institucionalmente o Programa de Inclusdo e Diversidades, incluindo objetivos,
diretrizes, publico-alvo, servicos oferecidos e critérios de acompanhamento.

Achado n25

13 — Fortalecer as ag¢des de divulga¢ao do Programa de Inclusao e Diversidades, de modo a ampliar
o conhecimento dos estudantes sobre os objetivos do programa, os servigos oferecidos e as formas
de acesso ao atendimento.

Achado n25
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14 — Realizar diagndstico institucional das necessidades de adaptacdes fisicas, tecnoldgicas e
recursos de acessibilidade necessarios para o atendimento e suporte aos estudantes publico-alvo
da educacdo inclusiva, com posterior apresentacdo da demanda a Direcdo-Geral, a fim de subsidiar
o planejamento orcamentdrio e possibilitar, conforme disponibilidade de recursos, a adoc¢do gradual
de medidas estruturantes.

Achado n25

15 — Realizar campanhas de sensibilizagdo da comunidade escolar sobre a importancia da inclusao
e da valorizagdo da diversidade.

Achado n25

16 — Criar mecanismos de escuta ativa e coleta sistematica de feedback da comunidade estudantil,
com o objetivo de avaliar a efetividade das acdes de inclusao e diversidade, identificar percepgdes
e demandas, e utilizar essas informagdes como subsidio para o aprimoramento continuo do
programa.

Achado n25
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CONCLUSAO

Este trabalho buscou avaliar a efetividade dos programas de permanéncia estudantil desenvolvidos
no ambito da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil - DDE, com foco na analise da contribuicdo
para a mitigacdo da evasdo e promocao do éxito académico.

Nesse sentido, as conclusdes obtidas a partir das andlises realizadas s3ao apresentadas em
sequéncia, relacionadas as questdes de auditoria.

Questao 1: Como é garantida a eficiéncia e o alcance dos objetivos do Programa de Bolsas?

Verificou-se que a DDE realiza a¢des de divulgacdo do Programa de Bolsas junto a comunidade
académica e realiza a sele¢do de bolsistas por meio de editais, os quais contemplam os objetivos do
programa, os critérios de elegibilidade, o quantitativo de vagas e demais orienta¢des operacionais.
Contudo, embora o programa esteja em funcionamento e cumpra parcialmente sua finalidade, sao
necessarias melhorias na sua estrutura normativa, na gestdo dos processos seletivos, no
acompanhamento de resultados e na alocacdo de recursos, a fim de garantir maior eficiéncia e
efetividade na promocgdo da permanéncia estudantil.

Questao 2: Como é garantida a eficiéncia e o alcance dos objetivos do Programa de Alimentacao
Estudantil?

Observou-se que a DDE realiza a¢des de divulgacdo do Programa de Alimentacdo Estudantil, revisa
anualmente os contratos de fornecimento de alimentacdo, assegura o cumprimento dos requisitos
nutricionais e de qualidade da alimentagao fornecida, e adota mecanismos de feedback quanto a
oferta nos restaurantes. No entanto, apesar de o programa estar em funcionamento e cumprir
parcialmente seus objetivos, foram identificadas oportunidades de aprimoramento quanto a
ampliacdao da cobertura, a normatizagdo institucional, ao monitoramento de resultados e a
utilizacdo mais efetiva dos recursos disponiveis, especialmente os provenientes do Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), visando o fortalecimento da funcdo do restaurante
estudantil como politica de apoio a permanéncia e ao bem-estar dos estudantes.

Questao 3: Os servicos de acompanhamento psicossocial oferecido pela Instituicdo sao eficientes e
suficientes para atender as necessidades emocionais, psicoldgicas e sociais dos alunos, de modo a
contribuir para o bem-estar e desempenho académico dos mesmos?

Verificou-se que a instituicao disponibiliza canais acessiveis de atendimento psicossocial, bem como
realiza, por meio das Coordenacdes de Assuntos Académicos, acOes voltadas a identificacdo de
estudantes em situacdo de vulnerabilidade. Contudo, a andlise evidenciou a necessidade de
aprimoramentos estruturais e operacionais no servico, como a normatizacdo interna do programa;
a ampliacdo da divulgacdo dos servicos; o estabelecimento de diretrizes para a identificacdo de
estudantes em vulnerabilidade psicossocial; a implementacdo de mecanismos sistematicos de
monitoramento da efetividade das acdes desenvolvidas, incluindo a coleta de feedback por parte
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dos estudantes, a fim de que o servico de acompanhamento psicossocial atenda, de forma eficaz e
suficiente, as demandas emocionais, psicoldgicas e sociais dos discentes, contribuindo de maneira
mais efetiva para sua permanéncia, bem-estar e éxito académico.

Questdo 4: O acompanhamento pedagodgico oferecido pela instituicdo federal de ensino é eficiente
para identificar e atender as necessidades académicas dos estudantes, contribuindo para seu
desempenho e permanéncia nos cursos?

Constatou-se que o acompanhamento pedagdgico se encontra formalmente instituido por meio do
Programa de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico. Além disso, verificou-se que
as Coordenacdes de Assuntos Académicos realizam o monitoramento do desempenho académico
de alunos. No entanto, a eficiéncia do acompanhamento pedagdgico na identificacdo e atendimento
das necessidades académicas dos alunos mostrou-se limitada, em razdo da baixa divulgacdo do
programa, da falta de avaliacdo da efetividade das acdes pedagdgicas e da auséncia de instrumentos
de escuta ativa da comunidade estudantil, fatores que comprometem seu pleno potencial de
contribuir para o desempenho e a permanéncia dos estudantes nos cursos.

Questao 5: Como é garantida a eficiéncia e a efetividade do Programa de Inclusao e Diversidades?

Observou-se que a instituicdo dispoe de regulamentacdo especifica para o acompanhamento de
estudantes com deficiéncia e necessidades educacionais especificas, incluindo diretrizes voltadas a
sua identificacdo e ao atendimento adequado. Além disso, foram constatadas a¢des sistematicas
voltadas a construcdo de um ambiente institucional inclusivo, com énfase na prevenc¢do e no
enfrentamento ao assédio, a discriminacdo e a violéncia. Contudo, apesar dos avancos, persistem
fragilidades relativas a normatizacdo, estruturacdo e comunicag¢do, que comprometem a eficiéncia
e a efetividade do programa na consecucao de seus objetivos.

Finalmente, entre os beneficios estimados desta auditoria, destaca-se a formulacdo de
recomendacdes que, se implementadas, poderdo contribuir para o aumento da eficiéncia,
efetividade e alcance dos programas de permanéncia estudantil sob a responsabilidade da Diretoria
de Desenvolvimento Estudantil. Tais aprimoramentos visam favorecer a melhoria da governanca
institucional no que se refere a gestdo de politicas de assisténcia estudantil e impactar
positivamente na reducdo dos indices de evasdo e retencao, além de promover maior equidade no
acesso, permanéncia e éxito dos estudantes.

Assim, a gestdo educacional se tornard mais eficiente e a Instituicdo estard mais preparada para
promover a continuidade e o sucesso dos alunos, alinhando-se ao objetivo estratégico constante no
PDI 2023-2027 de “assegurar as condi¢cbes para o acesso, a permanéncia e o éxito dos alunos,
suprindo suas necessidades nas perspectivas da equidade, da inclusdo, do pleno desenvolvimento
do estudante e da inser¢dio profissional”.
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