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Missao

Aumentar e proteger o valor organizacional por meio da realizacao, de forma
independente e objetiva, de servigos de avaliagao e de consultoria.

Avaliacao

O trabalho de avaliacdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencado e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governancga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA UNIDADE DE
AUDITORIA?

O trabalho realizado pela Unidade de Auditoria consistiu
em avaliar os controles internos sobre retencdo, evasao,
permanéncia e éxito dos estudantes dos cursos da
educacdo profissional e tecnolégica do CEFET-MG.

Nesse sentido, buscou-se, especificamente:

i) verificar a existéncia de processo/fluxo para
acompanhar e monitorar o desempenho académico
dos alunos;

ii) verificar a existéncia e a adequacao de programas
e acOes administrativas voltadas ao suporte
académico e pessoal dos estudantes;

iii) avaliar o recebimento e o tratamento das
demandas relativas as questdes pessoais dos alunos;

iv) avaliar os métodos e ferramentas utilizados para
identificar problemas de reten¢ao e evasao; e

v) avaliar a existéncia e a eficacia das a¢des voltadas
a redugao da retengdo e da evasao.

POR QUE A UNIDADE DE AUDITORIA
REALIZOU ESSE TRABALHO?

O trabalho realizado derivou de solicitacao
da alta administracdo em virtude do
compromisso assumido com o Tribunal de
Contas da Unido por meio do Oficio n?
161/2023 - GDG, de 27/07/2023.

A despeito disso, considerando que o
CEFETMG tém como finalidade principal
oferecer uma educagdo publica, gratuita e
de qualidade, contribuindo para o
desenvolvimento social, econbmico e
cultural do pais, a avaliagdao dos controles
para mitigacdo da retencdo e evasdo de
alunos constitui ferramenta estratégica
para garantir que a instituicdao cumpra sua
missao.

Isso porque, a evasao escolar e a retengdo
representam riscos institucionais
significativos, como perda de recursos
publicos, reducdo de credibilidade e
impacto negativo nos indicadores de
desempenho.

Dessa forma, nota-se oportunidade de
contribuicdo deste trabalho para o
aprimoramento dos processos e controles,
fortalecimento da gestdo educacional e
maximizagdo dos resultados institucionais.



QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA UNIDADE
DE AUDITORIA?

A Equipe de Auditoria evidenciou que o CEFET-MG conta
com programas e agdes voltadas ao acolhimento, a
orientacdo pedagodgica, ao apoio financeiro e a
promocdo de um ambiente educacional inclusivo,
contribuindo para a conclusao da formagao estudantil
com éxito.

Além disso, verificou-se que foi aprovado recentemente
o Plano Estratégico de Permanéncia e Exito do CEFET-MG
(2025-2027), que delineia as ac¢oes voltadas a melhoria
das taxas de retengao e evasao dos alunos da EPTNM.

Em que pese esse contexto, foram identificadas
oportunidades de aperfeicoamento no monitoramento
do desempenho discente, na avaliagdao dos impactos das
acoes institucionais, na estruturacdo de fluxos de
atendimento a demandas pessoais dos alunos da
educacdo  profissional e tecnolégica, e no
monitoramento e avaliagdo dos resultados das agdes
previstas no recém-aprovado Plano Estratégico de
Permanéncia e Exito (2025-2027).

Foi constatada a auséncia de processo estruturado e
padronizado para o monitoramento continuo do
desempenho dos alunos da educagao profissional e
tecnolodgica.

No que se refere aos programas e acodes voltados a
permanéncia estudantil, verificou-se que ndo ha
avaliagao de seus resultados e impactos.

Também foi evidenciada a auséncia de fluxo definido
para o tratamento de questdes pessoais dos alunos.

Além disso, é importante que a DEPT busque o
aperfeicoamento das ferramentas de gestdo e de dados
académicos para monitorar a retencdo e a evasao.

Por fim, a criagdao de indicadores de desempenho
permitira monitorar e avaliar os resultados das agdes

previstas no Plano Estratégico de Permanéncia e Exito
(2025-2027).

QUAIS ACOES PODERAO SER ADOTADAS?

Foram recomendadas agGes estruturantes
com foco na melhoria dos controles e na
eficdcia das iniciativas relacionadas a
permanéncia e ao éxito dos estudantes dos
cursos da educacdo profissional e
tecnolégica:

e padronizacdo e monitoramento
continuo do desempenho
académico dos estudantes;

e implementacdo de  processos
sistemdticos de avaliacdo e
monitoramento dos programas
voltados a permanéncia;

e definicdo de fluxo estruturado para
o recebimento e tratamento de
demandas pessoais dos alunos;

e aperfeicoamento do  Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA); e

e definicdo de indicadores de
desempenho para mensuracdo da
eficacia das agOes estratégicas de
permanéncia e éxito.
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INTRODUCAO

Trata-se de trabalho de avaliacdo dos controles internos sobre retencao, evasao, permanéncia e
éxito dos estudantes da educacdo profissional e tecnolégica do CEFET-MG.

O tema proposto consta do Plano Anual de Auditoria Interna do CEFET-MG, elaborado para o
exercicio 2024, conforme Instrucdo Normativa SFC n2 3, de 9 de junho de 2017, e deriva da
solicitacdo da alta administracdo em virtude do compromisso assumido no Oficio n? 161/2023 -
GDG, de 27/07/2023.

A relevancia deste assunto fundamenta-se na necessidade de mitigar o impacto negativo causado
pela retencao e pela evasao, assegurando a eficdcia dos investimentos publicos e promovendo uma
educacdo de qualidade, equitativa e inclusiva, além de fortalecer as acdes voltadas a permanéncia
e ao éxito estudantil.

Neste contexto, o objetivo deste trabalho foi avaliar a existéncia, a estrutura e o funcionamento dos
controles relacionados ao tema em destaque no que concerne aos cursos da educacgao profissional
e tecnoldgica do CEFET-MG, buscando contribuir para o aperfeicoamento da gestao.

Durante a fase de planejamento, a Equipe de Auditoria realizou a analise preliminar do objeto,
momento em que houve o exame de documentos institucionais, bem como de normativos vigentes
relacionados a retencdo, evasdao, permanéncia e éxito de estudantes, a partir dos quais foram
definidos os critérios de auditoria.

Apds a andlise preliminar do objeto, foram identificados os objetivos-chave da atividade e avaliados
seus riscos em termos de probabilidade de ocorréncia e impacto, com vistas a estabelecer um
método para priorizacdo dos riscos associados ao tema.

Essas etapas contaram com reunides entre a Equipe de Auditoria e a Diretoria de Educacao
Profissional e Tecnoldgica do CEFET-MG. Deste modo, como produto das fases mencionadas, foi
construida a matriz de riscos e controles.

A partir do conhecimento dos riscos mais significativos para o alcance da auditoria, foram
formuladas as seguintes questGes de auditoria, no contexto dos cursos da educacdo profissional e
tecnologica:

Questdo 1. Como é realizado o monitoramento e a avaliacdo do desempenho académico dos
estudantes da educagao profissional e tecnoldgica?

Questdo 2. Existem politicas e agGes administrativas para ampliar as possibilidades de permanéncia
e éxito dos alunos dos cursos da educacao profissional e tecnolégica? Especifique.



Questdao 3. Como as demandas relativas a questdes pessoais de alunos, como saude mental,
problemas familiares, financeiros ou outras dificuldades pessoais, sdao recebidas e tratadas pela
DEPT?

Questao 4. Quais sdo os métodos e ferramentas utilizados para diagnosticar a retencao e evasao
dos alunos dos cursos da educacdo profissional e tecnoldgica?

Questdo 5. Quais a¢Ges estdo sendo realizadas para melhorar as taxas de retencdo e evasao dos
alunos dos cursos da educacdo profissional e tecnoldgica?

Questdo 6. Como a DEPT monitora e avalia a eficacia das medidas de reducdo de retencdo e evasdo
dos alunos dos cursos da educacdo profissional e tecnoldgica?

Para realizagdo do presente trabalho foram utilizadas as técnicas de auditoria: andlise documental,
indagagao escrita, aplicagdao de questionarios de avaliagao, reexecugdo e observagao.

A andlise documental consistiu no exame de documentos e registros relacionados aos processos,
operacGes e controles internos da Diretoria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Essa
metodologia foi utilizada para identificar evidéncias, verificar a conformidade com normas e avaliar
a consisténcia das informacdes disponiveis.

A indagacdo escrita consistiu no envio formal de perguntas a Diretoria Especializada, as
Coordenacgbes dos Cursos Técnicos selecionados por meio de técnicas de amostragem e as
Coordenacgdes de Assuntos Académicos de todos os campi. Essa medida teve como objetivo coletar
informacoes e evidéncias relacionadas ao objeto da auditoria, complementar os dados obtidos por
outras metodologias e confirmar pontos criticos previamente identificados.

O plano amostral para a sele¢do dos cursos foi estabelecido com base em amostragem aleatdria
simples, abrangendo todos os campi do CEFET-MG, de forma a garantir que, no minimo, 01 (um)
curso de cada campus fosse incluido. Nos campi que oferecem mais de 04 (quatro) cursos, foram
selecionados 02 (dois) cursos. Esse critério resultou na escolha dos seguintes cursos da educacdo
profissional e tecnoldgica:

Curso Campus Forma de Oferta
Curso Técnico em Mineracao Araxa Integrado
Curso Técnico em Estradas Belo Horizonte — CAMPUS | Integrado
Curso Técnico em Meio Ambiente Belo Horizonte — CAMPUS | Integrado e Subsequente




Curso Campus Forma de Oferta
L . . Integrado, Subsequente e
Curso Técnico em Eletrbnica Belo Horizonte — CAMPUS I .
Concomitancia Externa
L L. . Integrado, Subsequente e
Curso Técnico em Eletrotécnica Belo Horizonte — CAMPUS I .
Concomitancia Externa
Curso Técnico em Eletroeletrénica Contagem Integrado
Curso Técnico em Meio Ambiente Curvelo Integrado
Curso Técnico em Informatica para L Subsequente e Concomitancia
Divindpolis
Internet Externa
Curso Técnico em Mecatronica Divindpolis Integrado
L. . ) Integrado, Subsequente e
Curso Técnico em Mecanica Leopoldina .
Concomitancia Externa
L L Integrado, Subsequente e
Curso Técnico em Eletrotécnica Nepomuceno .
Concomitancia Externa
Curso Técnico em Desenvolvimento L
. Timoteo Integrado
de Sistemas
Curso Técnico em Informatica Varginha Integrado

Além disso, para subsidiar as conclusdes deste trabalho, foram elaborados questionarios de
avaliacdo, os quais foram enviados aos estudantes dos cursos da educacdo profissional e tecnoldgica
selecionados, conforme critérios estabelecidos pela auditoria.

Deste modo, os alunos dos cursos da educacdo profissional e tecnoldgica selecionados foram
subdivididos nas seguintes categorias:

e Alunos evadidos: Estudantes que tiveram sua matricula finalizada/cancelada na instituicdo
sem a conclusdo do curso no periodo de 2022 e 2023.

e Alunos concluintes: Estudantes que concluiram o curso no periodo de 2022 e 2023.

e Alunos em curso: Estudantes que possuem matricula ativa no periodo de 2022 e 2023.

Os dados referentes aos estudantes participantes da pesquisa foram obtidos junto ao Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) pela Secretaria de Registro e Controle
Académico do CEFET-MG, conforme os parametros previamente definidos. A seguir, apresentam-se
as principais informacgdes sobre os respondentes:



Em relacdo a adesdo a pesquisa realizada, evidencia-se que, do total de 2.006 alunos contatados,
160 responderam ao questiondrio enviado pela Equipe de Auditoria, resultando em uma taxa de
adesdo de 7,98%. Considerando a baixa representatividade da amostra em relagao ao universo de
alunos consultados, as informacdes coletadas ndao foram consideradas suficientes para embasar de

forma conclusiva os achados e as conclusdes constantes neste relatério de auditoria. Dessa forma,
os dados obtidos sdo apresentados exclusivamente a titulo informativo, sem impacto nas

recomendacgdes realizadas.

Ao analisar os dados dos respondentes por categoria, observa-se o seguinte resultado:

Questionarios — Alunos dos Cursos
da Educagao Profissional e
Tecnoldgica

Concluintes

Em curso

Evadidos

Total

Alunos respondentes

84

54

22

160

Total de alunos da amostra

614

967

425

2.006

Fonte: Servigo de Listas de E-mail Sympa - Elaboracgdo propria

Percentual de Respostas Recebidas

16,00%

13,68%

14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%
Concluintes

5,58%

Em curso

Fonte: Servigo de Listas de E-mail Sympa - Elaboragdo prépria

5,18%

Evadidos
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Quando categorizados por curso, observa-se que a maior taxa de alunos respondentes foi registrada
no curso Técnico em Eletrotécnica, com 25%. Em seguida, destacam-se o curso Técnico em
Eletronica, com 21,25%, e o curso Técnico em Meio Ambiente (15,63%).

Cursos - Amostra

5,00% 6,25%

3,13%
2,50% 5,00%

6,25%

1,88%
15,63%

8,13%
21,25%
= Curso Técnico em Mineragdo = Curso Técnico em Estradas
= Curso Técnico em Meio Ambiente Curso Técnico em Eletronica
= Curso Técnico em Eletrotécnica = Curso Técnico em Eletroeletronica
m Curso Técnico em Informatica para Internet m Curso Técnico em Mecatronica
m Curso Técnico em Mecanica m Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

m Curso Técnico em Informatica

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboracgdo propria
O campus com maior percentual de alunos respondentes foi o de Belo Horizonte - Nova Gameleira,

com 35,63%, seguido do campus Belo Horizonte — Nova Sui¢a, com 21,25%, conforme detalhado a
seguir:
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Campus - Amostra

4,38% 6,25%

3,13%
5,63%

2,50%
21,25%

8,75%

5,63%
6,88%
35,63%
= Araxa = Belo Horizonte - Nova Suiga = Belo Horizonte - Nova Gameleira
= Contagem m Curvelo = Divindpolis
m Leopoldina = Nepomuceno m Timéteo

= Varginha

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboracdo prépria

A modalidade de oferta com maior nimero de respondentes foi o integrado, responsavel por
80,63%, seguido da modalidade subsequente (16,25%):

Modalidade de Oferta - Amostra

3,13%

16,25%

= Integrado = Subsequente = Concomitdncia externa

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboracgdo propria
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Faixa Etaria - Amostra

0,00%

30,63%

41,88%

27,50%

= Menosde 16 anos = 16-18anos = 19-21anos = Mais de 21 anos

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Além disso, a faixa etaria predominante entre os alunos que responderam a pesquisa é de mais de
21 anos, representando 41,88% do total de respondentes.

Quando categorizados por status no curso (em curso, concluintes e evadidos), sdo apresentados os
seguintes dados:

Faixa Etaria dos Alunos Entrevistados
Por categoria

90,00%
79,63%
80,00%
70,00% 61,90%
60,00%
50,00% 36,36%
40,00% 38,10%  36,36%
30,00% 27,27%
’ 12,96%
20,00%
10,00% 7,41% .
0,00%
0,00% ’ -
Menos de 16 anos 16-18 anos 19-21 anos Mais de 21 anos

m Concluintes ®WEm Curso ® Evadidos

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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Quanto ao género dos respondentes, 53,13% sdo identificados como do sexo masculino, 45% como
do sexo feminino e 1,88% preferiu ndo informar.

Género - Amostra

1,88%

0,00%

45,00%
53,13%

= Masculino = Feminino = Outro Prefiro ndo dizer

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Também foi utilizada a técnica de reexecucdo, que consistiu na execucdo independente pela Equipe
de Auditoria de procedimentos na Plataforma Nilo Peganha e no Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA), com a finalidade de obter relatérios e dados académicos e de
gestao.

Por ultimo, aplicou-se a técnica de observacao, que consistiu no exame de procedimentos no
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) executados por servidora da
Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE), com a finalidade de averiguar se o sistema sob
exame possibilita a obten¢do de dados académicos para monitorar as taxas de evasao, retengao,
permanéncia e éxito.

Registra-se, enfim, que o trabalho foi desenvolvido no periodo de agosto de 2024 a marco de 2025
e que a DEPT ndo apresentou nenhuma limitacdo a realizacdo do mesmo.

Os resultados da aplicacdo dos testes de auditoria encontram-se detalhados nos tdpicos seguintes.
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VISAO GERAL DO OBJETO

O direito a educacao é um dos mais relevantes direitos sociais estampados na Constituicdo Federal,
sendo primordial para a expansdo de outros direitos e para o atingimento dos objetivos fundamen-
tais da Republica, consignados no artigo 32 da Carta Magna. E por meio da educacdo que o individuo
compreende o alcance de suas liberdades, direitos e deveres, sendo, portanto, fundamental para o
progresso da pessoa humana. Logo, a defesa de tal direito deve ser tema prioritario de atuacao para
as instituicdes publicas, que devem assegurar, com politicas publicas efetivas, o amplo acesso aos
estabelecimentos de ensino e a efetividade do processo educacional, tal como expresso nos princi-
pios contidos no art. 206 da CF e no art. 32 da Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional — LDB.

Nao obstante, no mundo contemporaneo, as instituicdes publicas vém enfrentando desafios signi-
ficativos no que concerne a prestacdo do servico de educacdo, dentre eles: a retencdo e a evasdo
escolar, presentes em todos os niveis e modalidades de ensino. A retencdo, de acordo com o Anexo
| da Portaria-Setec n2 146, de 25 de margo de 2021, que define conceitos e estabelece fatores para
uso na Plataforma Nilo Pecanha - PNP e para cdlculo dos indicadores de gestdo das InstituicGes da
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica, “corresponde aos alunos que per-
maneceram matriculados por periodo superior ao tempo previsto para integralizacdo de um curso”.
A evasdo, por sua vez, conforme a aludida portaria, “corresponde aos alunos que perderam o vin-
culo com a instituicdo antes da conclusdo de um curso”.

Tais fen6menos trazem sérias consequéncias para as instituicdes publicas, especialmente no que diz
respeito a gestao eficiente dos recursos publicos. Quando alunos abandonam a escola ou sdo retidos
repetidamente, os investimentos em infraestrutura, material didatico, capacitacdo de professores
e outras despesas acabam ndo alcancando os resultados esperados. Esse desperdicio compromete
a eficacia das politicas publicas educacionais, ja que os recursos aplicados deixam de cumprir sua
finalidade de formar cidaddos qualificados. Além disso, a evasao e a retencdo ampliam desigualda-
des, perpetuam ciclos de pobreza e reduzem o potencial de desenvolvimento social e econ6mico,
gerando a necessidade de novos investimentos para corrigir lacunas criadas pela descontinuidade
no processo educacional. Assim, o uso adequado e eficiente dos recursos publicos requer estraté-
gias que assegurem nao apenas 0 acesso, mas também a permanéncia e o aproveitamento pleno
dos beneficidrios nas instituicdes de ensino.

Dada, entdo, a problematica desses fenbmenos, pesquisas nacionais e internacionais vém sendo
realizadas ao longo dos anos objetivando identificar causas e possiveis solugdes para o problema.
De igual modo, auditorias voltadas para avaliacdo de acGes de combate a evasdo escolar vém sendo
realizadas nas instituicdes federais por érgdos de controle interno e externo. E neste contexto em
gue se insere o trabalho em questdo, ou seja, de verificar as politicas, os programas, as acdes admi-
nistrativas e pedagdgicas existentes no CEFET-MG para minimizar a retengdo e a evasao escolar e,
por conseguinte, melhorar os indices de permanéncia e éxito estudantil.
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Com base em auditorias realizadas pelo Tribunal de Contas da Unido, especialmente nos Acérdaos
n2 986/2024 e n? 506/2013, constata-se que os elevados indices de evasao e retencdo ndo sdo pro-
blemas isolados do CEFET-MG, mas sim desafios estruturais presentes em toda a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Dados extraidos da Plataforma Nilo Pecanha indicam
que, em 2022, a evasao média foi de 41% nos cursos técnicos e 51% nos cursos de graduacado dessa
rede, evidenciando um distanciamento significativo das metas do Plano Nacional de Educacdo
(PNE), que prevé, nas Estratégias 11.11 e 12.3, taxas de conclusao proximas a 90%.

Entre os fatores apontados pelo TCU como responsdveis por esse cenario destacam-se a insuficién-
cia de recursos para assisténcia estudantil, a falta de transporte escolar para estudantes residentes
em 4dreas rurais, a caréncia de equipes multiprofissionais e as deficiéncias de infraestrutura nos
campi. Também foi identificada auséncia de metas claras nos planos estratégicos institucionais de
permanéncia e éxito, bem como lacunas no monitoramento por parte da Secretaria de Educacdo
Profissional e Tecnolégica do MEC. Tais fragilidades comprometem ndo apenas a permanéncia dos
estudantes, mas também a efetividade das politicas publicas educacionais e a gestdo eficiente dos
recursos publicos.

Dessa forma, é imprescindivel compreender que o fendmeno da evasdo e da retencdo escolar trans-
cende a realidade institucional do CEFET-MG, refletindo falhas sistémicas no planejamento, execu-
¢do e avaliacdo das politicas publicas voltadas a todos os niveis de ensino. O enfrentamento efetivo
desse problema requer ag¢des articuladas em ambito nacional, com investimentos consistentes, de-
finicdo de metas objetivas, integracao entre as esferas administrativas e implementacdo de meca-
nismos de monitoramento continuo. Essa abordagem sistémica é essencial para garantir ndo apenas
0 acesso, mas sobretudo a permanéncia qualificada dos estudantes no sistema educacional publico.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. A definicao de processo estruturado e padronizado de monitoramento
continuo do desempenho académico de alunos é fundamental para
direcionar a ado¢ao de agdes corretivas e preventivas a retencao e a
evasao.

O monitoramento do desempenho académico dos alunos constitui pratica essencial para identificar
precocemente dificuldades e implementar estratégias que promovam o sucesso escolar,
contribuindo, assim, para reducdo dos indices de retencdo e evasao estudantil e, por consequéncia,
melhoria do indice de permanéncia e éxito dos alunos.

Nesse sentido, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n2 9.394, de 20 de dezembro
de 1996) estabelece, em seu art. 24, regras comuns para a organizacao da educacdo basica. Entre
essas diretrizes, oinciso V do referido artigo apresenta os critérios para a verificagdo do rendimento
escolar, destacando, na alinea “a”, a “avaliagcdo continua e cumulativa do desempenho do aluno,
com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do

periodo sobre os de eventuais provas finais” .

Essa abordagem propde uma visdao mais abrangente e equitativa da avaliacao escolar, indo além da
simples mensuragao de notas para considerar o desenvolvimento das competéncias e habilidades
dos alunos. Em vez de focar apenas no desempenho em provas finais, a avaliagao continua permite
acompanhar o progresso dos estudantes ao longo do tempo, proporcionando um retrato mais fiel
de sua aprendizagem.

Ao privilegiar esse modelo, a LDB incentiva praticas pedagdgicas que favorecem um
acompanhamento mais préximo do estudante, permitindo intervengdes pedagdgicas no momento
adequado para auxilia-lo na superagao de desafios.

Além do mais, o Plano de Desenvolvimento Institucional do CEFET-MG (2023-2027) elenca para a
Diretoria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica um objetivo de desenvolvimento relacionado ao
aprimoramento das formas de acompanhamento dos discentes e dos egressos dos cursos da EPTNM
por meio da instituicdo de programa para avaliagcdo dos cursos técnicos de nivel médio.

Neste contexto, a Equipe de Auditoria realizou a andlise do processo de monitoramento do
desempenho académico conduzido pela Diretoria de Educacdo Profissional e Tecnolégica, pelas
Coordenacgdes de cursos selecionadas na amostra e pelas Coordenagées de Assuntos Académicos
dos campi, a fim de avaliar a eficacia das praticas adotadas e identificar possiveis melhorias na
gestdo do desempenho académico dos estudantes.
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Para isso, buscou-se obter informacdes sobre a existéncia de um processo ou rotina especifica de
acompanhamento, a definicdo de responsaveis por essa atividade, a periodicidade com que o
monitoramento é realizado, o sistema utilizado para sua execugdo e eventuais dificuldades
enfrentadas.

No que concerne a existéncia de processo ou de rotina para monitorar e avaliar o desempenho
académico dos alunos da educacao profissional e tecnoldgica, a Diretoria Especializada destacou as
seguintes acOes adotadas:

e Solicitacdo de Relatdrios: A Coordenacdo de Acompanhamento e Desenvolvimento da
EPTNM (CADEPT), em conjunto com a Coordenacdo do Programa de Acompanhamento
Pedagdgico (CPAP), solicita a Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI) relatérios de
rendimento académico dos alunos.

e Tratamento dos Dados: Os dados obtidos sao tratados utilizando ferramentas especificas,
como o software Python, para organizar e interpretar os resultados.

e Visualizagdo dos Resultados: Graficos sdo elaborados com base nos dados, destacando os
alunos com rendimento abaixo da média em cada disciplina.

e Distribuicao das Informagdes: As informacdes sdo compartilhadas com os Coordenadores
de curso e com as Coordenacdes de Assuntos Académicos (CAA).

Diante disso, a Equipe de Auditoria consultou as Coordenag¢des de Curso e as Coordenac¢des de
Assuntos Académicos (CAA) sobre as agdes adotadas apds o recebimento das informagdes da DEPT
referentes a alunos com baixo rendimento.

As principais acdes indicadas pelas Coordenacdes de curso foram:

e Envio de e-mails aos pais de alunos com baixo rendimento e a¢bes conjuntas com a
Coordenacdo de Desenvolvimento Estudantil para evitar retengdes;

e Realizacdo de Conselhos de classe, reunioes com alunos e pais, acompanhamento individual
por equipe pedagogica e implementacdo de grupos de estudos orientados;

e Reunides com professores para compreender o perfil da turma, a¢des junto a pedagogia e
intervencdo direta com alunos e pais em casos criticos;

e Realizagdo de estudos de caso com alunos com baixo rendimento com a equipe pedagdgica
da CDE;

e Analises quantitativas detalhadas, reunides de conselho de classe e intervencdes com alunos
e familias baseadas nos dados obtidos;

e Apresentacdo e discussdo de dados em seminarios e reunides, buscando sugestdes de
melhorias com alunos, professores e colegiado de curso; e

e Realizacdo de a¢des juntamente com a Pedagogia e Coordenacdo de Assuntos Académicos.
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Ja a andlise das respostas das Coordenacdes de Assuntos Académicos evidenciou que as acOes
implementadas variam conforme as especificidades de cada campus. No entanto, foi possivel
identificar pontos em comum entre as praticas adotadas:

e Em 90% das Coordenagdes foi relatado que ha a andlise regular dos relatérios de notas e
faltas, seja por meio de conselhos de classe ou outras formas de monitoramento, como
acompanhamento bimestral ou permanente dos alunos com baixo desempenho. No restante
delas ndo houve recebimento de resposta a esta pergunta pela Unidade de Auditoria;

e Em 70% das coordenacbes sdo implementas acbes de apoio pedagégico, como
encaminhamentos para monitorias, grupos de estudo, ou oficinas de técnicas de estudo e gestdo
do tempo. Além disso, também é comum o encaminhamento de alunos para apoio psicossocial,
com o objetivo de identificar e tratar questdes que impactam o desempenho académico;

e Em 60% das Coordenagdes sao destacados o apoio aos professores para lidar com as
dificuldades de aprendizagem dos alunos, seja por meio de conselhos de classe, capacitacdo
pedagdgica ou orientacdo sobre estratégias de ensino; e

e Acriacdo de estratégias personalizadas para cada aluno, como entrevistas com familiares ou
intervengoes especificas do NAAPI (Nucleo de Apoio e Acessibilidade).

Apesar do processo descrito pela DEPT, verificou-se que os relatérios sdo enviados com baixa
frequéncia aos Coordenadores de Curso e as Coordenac¢bes de Assuntos Académicos, o que
compromete a eficacia do monitoramento e da avaliagao realizados.

Acerca da existéncia de processo/rotina de acompanhamento do desempenho académico no
ambito das Coordenacdes de cursos, observou-se que aproximadamente 92% dessas coordenacoes
adotam praticas especificas para esse monitoramento. Por outro lado, cerca de 8% nao possuem
um procedimento estruturado para acompanhar o desempenho dos estudantes.

A partir destas consideracdes, as principais acdes de acompanhamento mencionadas foram:

e Uso do SIGAA e mapas de turma para monitoramento continuo do desempenho académico;

e Realizagdo de conselhos de classe periddicos (bimestrais na maioria dos casos) como
ferramenta principal de avaliagdo e intervengao;

e Triagem de alunos com dificuldades para medidas corretivas, como reunides,
conscientizacdo e encaminhamento a apoio pedagogico;

e Atuagcdo conjunta com coordenacbes pedagogicas e académicas, buscando um
acompanhamento mais integrado; e

e Comunicagdo direta com alunos, responsaveis e professores, utilizando reunides presenciais,
e-mails e grupos de mensagens instantaneas.

Sobre este ponto, merece destaque as ag¢bes implementadas pela Coordenacdo do Curso de
Informatica para Internet do Campus Divinépolis para reduzir a retencao e a evasdo de alunos. Entre
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essas iniciativas, incluem-se a busca ativa de estudantes em risco de evasdo, com o
encaminhamento de listagens a CDE para viabilizar o contato com os alunos identificados, e o envio
de alertas aos professores sobre pendéncias no lancamento de notas, reforcando a importancia da
regularizacdo dessas informagdes para o adequado mapeamento do desempenho estudantil. As
medidas adotadas abrangem apoio pedagdégico, melhoria da comunicagao institucional e suporte
socioecondmico.

Notadamente sobre as acdes desenvolvidas pelas Coordenacdes de Assuntos Académicos (CAA) dos
campi para o acompanhamento do desempenho académico dos alunos, a andlise das respostas
revelou que as Coordenacdes possuem processos distintos, mas alguns pontos em comum, os quais
sao destacados:

e Cerca de 90% dos campi relataram que monitoram regularmente o desempenho académico
dos alunos, seja por meio do SIGAA, conselhos de classe ou relatérios bimestrais.

e Os campi frequentemente realizam atendimentos individuais aos alunos com baixo
rendimento, seja por meio de acolhimento pedagdgico ou psicossocial. Além disso, em muitos
casos, as a¢des envolvem o contato com familiares para apoiar o estudante.

e Em 60% das coordenagdes, foi relatado que hd colaboragao entre diferentes areas, como a
Coordenacdo de Desenvolvimento Estudantil (CDE), pedagogos, psicélogos, coordenadores de
curso, e o NAAPI para garantir o suporte adequado aos alunos com dificuldades.

e Alguns campienvolvem as familias nas acdes de acompanhamento, realizando reunides para
informar sobre o desempenho académico e discutir estratégias de apoio, principalmente nos
casos em que o baixo rendimento é identificado.

Especificamente sobre a definicdo de responsaveis pelo acompanhamento do desempenho
académico de alunos, de acordo com as informacdes prestadas pela DEPT, o Coordenador de curso
é o responsavel por tal encargo, conforme definido no artigo 52 da Resolu¢do CEPE 12/2022. A
Diretoria Especializada acrescentou também que a Coordenacdo de Acompanhamento e
Desenvolvimento da EPTNM realiza tal acompanhamento.

Cerca de 92% das Coordenagdes de cursos também atribuiram tal encargo ao Coordenador do
curso. Por outro lado, as demais Coordenacgdes indicaram a equipe de pedagogia como responsavel.

No que tange a frequéncia do acompanhamento, a DEPT esclareceu que o acompanhamento reali-
zado pela CADEPT é realizado de forma continua, visando atender as demandas que surgirem. Além
disso, 0 acompanhamento do rendimento, bem como da frequéncia, é feito ao fim de cada bimes-
tre.

No mesmo sentido, cerca de 23% das coordenacgdes relataram realizar o acompanhamento continuo
dos alunos, ajustando a¢des conforme surgem demandas. Ao passo que cerca de 54% das Coorde-
nacdes avaliam o desempenho dos alunos ao final de cada bimestre, alinhando a¢des corretivas
conforme os resultados académicos.
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Quanto ao sistema utilizado, de acordo com as informacgdes das Coordenacgdes de cursos, o Sistema
Integrado de Gestdo Académica (SIGAA) é a principal ferramenta utilizada para coleta de dados so-
bre o desempenho académico dos estudantes. Além disso, os mapas de turma, fornecido pelo sis-
tema, sao amplamente utilizados para identificar alunos que obtiveram baixo desempenho. Usual-
mente, os dados extraidos do SIGAA sdo tratados por planilhas eletrénicas de modo a atender as
necessidades especificas de analise.

Ressalta-se que essa pratica é adotada ndo apenas pelas coordenagées de curso, mas também pelas
Coordenacgdes de Assuntos Académicos (CAA) dos campi, reforcando a importancia do SIGAA para
0 acompanhamento académico mais eficaz.

Relativamente as dificuldades encontradas no processo de acompanhamento, a DEPT e as Coorde-
nacdes de cursos indicaram a coleta de dados pelo SIGAA, em virtude de o sistema nao disponibilizar
as informacdes de forma direta, bem como os atrasos por parte dos docentes no lancamento das
notas dentro dos prazos institucionais. Qutros desafios citados pelas Coordenacgbes de cursos in-
cluem o desinteresse dos alunos nas atividades de apoio, a falta de envolvimento das familias, a
sobrecarga docente, a falta de um processo eficiente para contratacdes de professores substitutos
e a auséncia de um planejamento pedagdgico integrado entre professores.

A titulo informativo, colheu-se ainda a percepc¢do dos alunos sobre o acompanhamento do desem-
penho académico realizado no dmbito institucional. Quando questionados sobre a existéncia de
acompanhamento do desempenho académico por parte da instituicao, 60,13% dos estudantes da
amostra afirmaram que ndo havia qualquer tipo de monitoramento, enquanto 20,92% relataram
que esse acompanhamento era realizado pelos professores.

Acompanhamento do Desempenho
Amostra

N3o havia acompanhamento [[NNENGE 60,13%
Sim, acompanhamento pela secretaria | 1,31%
Sim, acompanhamento pelos professores [[INNEGgGE 20,92%
Sim, acompanhamento pela coordenacio do curso [N 16,34%

Outros | 1,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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Entre os alunos que receberam acompanhamento, 34,41% o avaliaram como satisfatério, enquanto
o0 mesmo percentual considerou o acompanhamento insatisfatorio.

Avaliagdo do Acompanhamento do Desempenho
Amostra

34,41% 34,41%

31,18%

= Satisfatoério = Medianamente satisfatério Insatisfatorio

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

A partir dos exames realizados, sobressaiu a conclusao de que, embora a maioria das Coordenacdes
de cursos realize a¢des voltadas ao acompanhamento do desempenho académico, inexiste processo
estruturado e padronizado para o monitoramento continuo do desempenho dos estudantes da
educacao profissional e tecnoldgica.

As causas para a situacdo encontrada referem-se: i) a governanca, em virtude da falta de definicdo
de estratégia para a realizacdo do monitoramento do desempenho de alunos; ii) ao sistema
académico, que ndo se mostra adequado para a coleta, andlise e utilizacdo de dados de forma
eficiente e organizada; e iii) as pessoas, uma vez que os docentes ndo realizam o lancamento de
notas tempestivamente, prejudicando o acompanhamento adequado do desempenho académico
dos alunos.

Como consequéncia citam-se ineficiéncias e inconsisténcias no acompanhamento realizado pelas
Coordenacgdes de cursos, em decorréncia da ado¢cdo de métodos variados; realizacdo de diagndstico
tardio ou inadequado de alunos com baixo desempenho; falta de alinhamento de estratégias
pedagdgicas; comprometimento da adogcdo de agbes corretivas e preventivas pela Instituicdo,
impacto negativo nas taxas de retencao e evasao.

Dai a importancia de estruturar e padronizar as praticas de monitoramento do desempenho
académico realizadas pelas Coordenac¢Ges de cursos, uma vez que a identificacdo tardia de alunos
com dificuldades pode limitar a implementacdo de intervengdes eficazes.
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2. A avaliagdo e o monitoramento dos programas de permanéncia
estudantil sao essenciais para garantir que as ag¢oOes institucionais
alcancem os resultados esperados e atendam as reais necessidades dos
estudantes.

Os cursos da educacdo profissional e tecnolégica apresentam desafios especificos que podem
impactar a trajetdria dos alunos, como a carga horaria ampliada, a abordagem técnico-cientifica dos
cursos, as deficiéncias na formacao basica, dentre outros.

Diante disso, politicas e a¢Bes institucionais bem estruturadas e alinhadas as necessidades dos
estudantes podem oferecer suporte académico, financeiro e psicoldgico, contribuindo para a
reducdo dos indices de evasado e retencao, além de fortalecer o desempenho académico e aumentar
as taxas de conclusao dos cursos.

Nessa direcdo, a Constituicdo Federal de 1988 estabelece, em seu artigo 205, que a educacgdo é
direito de todos e dever do Estado, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para
o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho. Dessa forma, as politicas educacionais
devem estar alinhadas a esse principio, de modo a assegurar que os alunos tenham suporte para
permanecer e concluir seus estudos com qualidade.

Complementando essa diretriz, o artigo 214 da Constituicdo Federal estabelece que o Plano
Nacional de Educacdo (PNE) deve ser o principal instrumento de organizacao e desenvolvimento do
sistema educacional brasileiro, prevendo diretrizes, metas e estratégias que assegurem a
erradicacdo do analfabetismo, a universalizacdo do atendimento escolar, a melhoria da qualidade
do ensino, a formagao para o trabalho, ao avango humanistico, cientifico e tecnolégico do pais e ao
estabelecimento de um percentual minimo de investimento publico em educac¢do em relagdo ao
PIB.

A Lein?2 13.005, de 25 de junho de 2014, que institui o PNE, cuja vigéncia foi prorrogada pela Lei n2
14.934, de 25 de julho de 2024, estabelece diretrizes e metas para a educag¢ao nacional. Dentre suas
diversas estratégias, destaca-se a de numero 7.17, que prevé a ampliacdo de programas e o
aprofundamento de a¢Ges de atendimento ao aluno em todas as etapas da educacdo bdsica, por
meio de programas suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentacdo e
assisténcia a saude.

Esses normativos fundamentam a necessidade de acdes concretas que reduzam os indices de
evasao e promovam o éxito dos alunos, assegurando que barreiras econdmicas, sociais e estruturais
ndo sejam impeditivas para a continuidade dos estudos.

Também nesse sentido, o Plano de Desenvolvimento Institucional do CEFET-MG (2023-2027) prevé
como objetivo de desenvolvimento para a Diretoria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica a
redugao em, pelo menos, 30% as taxas de gerais de evasao e retengdo discente, por meio da criagao
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de programas voltados para permanéncia e conclusdo dos cursos. Para o alcance desse objetivo, foi
definida meta no sentido de ser desenvolvida, em parceria com a DDE, um conjunto de acdes
voltadas para a retengdo e prevencdo da evasao até 2024.

Para a Diretoria de Desenvolvimento Estudantil foram definidos no PDI (2023-2027) quatro
objetivos de desenvolvimento que sdao diretamente relevantes para permanéncia e éxito dos alunos
do CEFET-MG: i) Consolidar o Programa de Acompanhamento Pedagdgico por meio de ac¢des de
acolhimento, acompanhamento, orientacdo e atendimento aos discentes e docentes; ii) Garantir
acessibilidade e inclusdo no CEFET-MG, especialmente por meio da atuacdo dos NAAPI, no ambito
de cada campus; iii) Democratizar as condi¢Ges de permanéncia dos estudantes do CEFET-MG, com
renda per capita de até 1,5 saldrio minimo; e iv) Ampliar e qualificar os programas, a¢des de apoio
e acompanhamento psicossocial dos estudantes do CEFET-MG.

Com base nisso, verificou-se as politicas e acdes administrativas existentes no CEFET-MG para
ampliar as possibilidades de permanéncia e éxito dos alunos dos cursos da educacdo profissional e
tecnoldgica.

No ambito da Diretoria de Educagao Profissional e Tecnoldgica constatou-se a existéncia do
Programa de Monitoria e do Programa de Auxilio a Participagao de Discentes em Eventos. O
primeiro, regulamentado pela Resolugdo CEPT/CEPE/CEFET-MG n? 14, de 9 de outubro de 2023,
visa auxiliar os alunos na superacao de dificuldades de aprendizagem encontradas durante o
percurso escolar. O segundo, consiste em apoio monetdrio a discentes para participacdao em eventos
de carater técnico-cientifico, competicdo académica, esportivo e cultural, abrangendo gastos
relativos a compra de passagens aéreas e/ou terrestres, a hospedagem, a alimentacdo, a taxa de
inscricdo e a confeccao de material de comunicacdo visual.

Além dos aludidos Programas, observou-se que a Resolugdo CEPE-013/2022, de 11 de agosto de
2022, que consolida as Normas Académicas dos Cursos de Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio do CEFET-MG e dd outras providéncias, prevé medidas que visam a permanéncia estudantil,
sdo elas:

e Aproveitamento de disciplinas: Os alunos podem solicitar a dispensa de disciplinas ja cursa-
das com aprovacao, aproveitando estudos ou experiéncias profissionais anteriores;

e Regime de dependéncia: Possibilita aos estudantes cursarem disciplinas em regime especial
para recuperacdo académica;

e Trancamento de matricula: Permite a interrupcdo temporaria dos estudos sem que o aluno
perca seu vinculo com a instituicdo; e

e Regime de Estudos Especiais e Exercicios Domiciliares: Destinado a discentes gestantes, em
licenca-maternidade/paternidade, ou com condi¢cdes de saude que impossibilitem a frequén-
cia regular.
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No ambito das Coordenacdes de cursos selecionadas na amostra, a andlise restringiu-se as medidas

adotadas diante da identificacdo de alunos com desempenho insatisfatério, a fim de avaliar o su-

porte académico ofertado. As principais a¢des citadas foram:

Atendimento pedagdgico individualizado: Algumas coordenacgdes realizam conversas indivi-
duais para entender as dificuldades dos alunos e orienta-los na organizacao de estudos;

Monitorias e refor¢o académico: Algumas coordenacgdes incentivam monitorias e aulas de
reforco para disciplinas mais dificeis;

PlantGes de duvidas e recuperacao paralela: Algumas coordenacdes oferecem plantdes para
resolver exercicios e reforcar conteldos, além da recuperacao paralela para alunos com difi-
culdades académicas;

Encaminhamento para apoio especializado: Alunos com dificuldades especificas podem ser
encaminhados ao NAAPI (para suporte a especiais) ou a CDE para apoio psicossocial e peda-
gbgico; e

Reunides e acompanhamento continuo: Algumas coordenacgdes realizam reunides periédicas
para acompanhar a evolu¢ao dos alunos e avaliar os efeitos das medidas adotadas.

Ja no que tange a Diretoria de Desenvolvimento Estudantil, verificou-se a existéncia dos seguintes

programas voltados a permanéncia dos alunos da educacao profissional e tecnolégica:

Programa de Bolsas: Consiste na oferta de auxilio financeiro aos alunos, compreendendo a
bolsa permanéncia, a bolsa de complementacdo educacional e a bolsa emergencial. A bolsa
permanéncia tem por finalidade garantir a permanéncia no ambiente académico dos estudan-
tes do ensino médio/profissional e de graduacdo, regularmente matriculados no CEFET-MG,
de baixa condi¢do socioecondmica comprovada e que apresentam dificuldades para arcar com
as suas despesas escolares. A bolsa de complementagao educacional procura aliar o apoio a
permanéncia de estudantes do ensino médio técnico e da graduacdo a oportunidade de in-
sercdo nas experiéncias de iniciacdo cientifica, culturais, sociais e académicas, complemen-
tando suas aprendizagens em areas do conhecimento correlatas ao curso e/ou dedicadas a
formacao integral. A bolsa emergencial consiste em uma ajuda financeira esporadica aos es-
tudantes que apresentam condigdao socioecondmica desfavoravel em virtude de situagdes
transitorias.

Programa de Alimentagao: consiste no fornecimento de almogo e jantar subsidiados (cerca
de 75% do valor de custo das refeicdes é pago pelo CEFET-MG e cerca de 25% do valor de
custo é pago pelo aluno - participagdo com o valor de R$3,20), nos 7 restaurantes préprios dos
campi de Araxd, Contagem, Curvelo, Divindpolis, Nova Gameleira, Nova Suica e Varginha.

Programa de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico: promove ac¢des de
acolhimento, apoio e acompanhamento dos estudantes, além de oferecer assessoramento
pedagdgico institucional e orientagao didatico-pedagogica aos docentes.
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e Programa de Acompanhamento Psicossocial: caracteriza-se por um programa permanente
gue recobre as acoes e projetos dos demais programas existentes no ambito da assisténcia
estudantil da instituicdo. A sua abrangéncia incide nos espacos de articulagdo entre os eixos
da permanéncia e da formacao integral dos estudantes, com vistas ao fomento, identificacdo
e intervencdo nas demandas do publico que se encontra vulnerdvel aos processos de inclusdo
e de permanéncia no ambiente académico, bem como da formacdo humana e do exercicio

critico da cidadania.

e Programa de Inclusdo e Diversidades: tem por objetivo implementar politicas institucionais
gue promovam o respeito a diversidade e a educacdo inclusiva. O programa atua no planea-
mento, desenvolvimento, coordenacdo, orientacao e avaliacdo das atividades relacionadas a
diversidade e a inclusdao dos estudantes no CEFET-MG.

Na sequéncia, foram avaliados a divulgacdo, a adesdo e o impacto desses programas e acoes por
meio de pesquisas conduzidas junto a alunos concluintes, em curso e evadidos da EPTNM,
permitindo uma andlise abrangente da efetividade das iniciativas.

No que diz respeito ao conhecimento sobre os Programas de Assisténcia Estudantil, 83,33% dos
alunos concluintes afirmaram que estavam cientes dessas iniciativas. Entre os alunos que ainda
estdo cursando, 90,74% relataram conhecer os programas. Por fim, entre os alunos que evadiram
dos cursos, 77,27% informaram ter conhecimento sobre os Programas de Assisténcia Estudantil.

Conhecimento sobre os Programas de Assisténcia Estudantil
Amostra
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Concluintes Em Curso Evadidos

ESim ®mNao
Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
O Programa de Bolsas é o mais reconhecido, com 82,17% de mencdes, seguido pelo Programa de

Alimentacdo Estudantil, conhecido por 73,89% dos alunos. Ressalta-se que 12,10% dos
respondentes declararam nao possuir conhecimento sobre nenhum dos programas disponiveis.
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Conhecimento sobre Programas de Assisténcia Estudantil
Amostra

Programa de Inclusgo e Diversidades [ 15,29%

Programa de Apoio, Acompanhamento e
‘i RN 26,75%
Assessoramento Pedagogico

Acompanhamento Psicossocial _ 45,22%
Programa de Alimentaco Estudantil [ N 73.39%
Programa de Bolsas [ 52,17%

N3o tinha conhecimento sobre os programas de .
permanéncia do CEFET-MG - 12,10%
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Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Quando categorizados, chegou-se ao seguinte resultado sobre o conhecimento dos Programas de
Assisténcia Estudantil:

P Assisténci
rograrr;as:uddean:isllstenma Concluintes Em Curso Evadidos
Programa de Bolsas 74,39% 96,23% 77,27%
Progra mEanue dgme”tagao 71,95% 81,13% 63,64%
Programa s:i gzzomc‘i’:lnhame”to 42,68% 50,94% 40,91%
Programa de Apoio,
Acompanhamento e 23,17% 30,19% 31,82%
Assessoramento Pedagdgico
Progrgwlzr‘:;”dc:;sao € 7,32% 24,53% 22,73%
Ndo tinha conhecimento sobre os
programas de permanéncia do 14,63% 5,66% 18,18%
CEFET-MG

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Em relagdo ao Programa de Monitoria, a pesquisa com alunos da amostra indicou que 53,7%
conheciam o programa. Quando categorizados, foram evidenciados os seguintes resultados:
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Conhecimento sobre o Programa de Monitoria
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Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Quanto a forma pela qual os alunos tomaram conhecimento sobre os aludidos programas, a maioria
dos estudantes (45,86%) indicou que recebeu as informac&es por meio da Coordenagdo do curso,
enquanto 30,57% mencionaram a divulgagcdo através de cartazes afixados na Instituigdo.

Divulgacdo - Programas de Assisténcia Estudantil
Amostra

N&o tinha/tenho conhecimento sobre os programas... [N 11,46%
Redes sociais da Instituicio NN 21,02%
Cartazes afixados na Instituicdo IS 30,57%
Informag&o obtida por meio da secretaria do curso NG 22,93%
Informacgdo obtida por meio da coordenagdo do curso. [N 45,86%
Pagina da internet da Diretoria de Desenvolvimento... I 8,28%
Pégina na internet da Diretoria de Educacdo... Il 6,37%
Pagina na internet do CEFET-MG [N 26,11%
Outros [N 16,15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaborac¢do propria

No que diz respeito a utilizagao dos Programas de Assisténcia Estudantil, 54% dos alunos da amostra
relataram ndo ter utilizado nenhum dos programas disponiveis. Entre os que fizeram uso dessas
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iniciativas, 28,48% utilizaram o Programa de Bolsas, seguido por 18,35% que recorreram ao
Programa de Alimentacdo Estudantil.

Utilizacdo dos Programas de Assisténcia Estudantil
Amostra

Programa de Inclusdo e Diversidades [l 2,53%

Programa de Apoio, Acompanhamento e
Assessoramento Pedagdgico

P 6,96%
Programa de Acompanhamento Psicossocial [ 8,23%
Programa de Alimentag&o Estudantil [ NN 18,35%
Programas de Bolsas [N 25,48%

N3o utilizei nenhum programa de assisténcia estudantil [ NdJBRR 54,00%
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Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Quando categorizados, foi obtido o seguinte resultado acerca da utilizagdo dos Programas de
Assisténcia Estudantil:

Utilizacdo dos Programas de . .
? o . g A Concluintes Em Curso Evadidos
Assisténcia Estudantil
Programa de Bolsas 37,35% 18,87% 18,18%
Programa de Alimentacdo Estudantil 25,30% 9,43% 13,64%
Program Acompanhament
ograma de Acompanhamento 7,23% 7.55% 13,64%
Psicossocial
Programa de Apoio, Acompanhamento
& polo, panha 6,02% 5,66% 13,64%
e Assessoramento Pedagégico
Programa de Inclusdo e Diversidades 1,20% 3,77% 4,55%
N3ao utilizei nenhum programa de
A . Prog . 46,99% 62,26% 63,64%
assisténcia estudantil

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo propria

Em relacdo a utilizacdo do Programa de Monitoria, destaca-se que 18,99% dos alunos da amostra
relataram ter utilizado o programa. Ao categorizar os dados, foram obtidos os seguintes resultados:
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Utilizacdo do Programa de Monitoria
Amostra
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Concluintes Em Curso Evadidos

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Entre os alunos concluintes, o Programa de Bolsas foi o mais acessado, com 37,35% de adesao,
seguido pelo Programa de Alimentacdo Estudantil, com 25,30%. Ja entre os alunos em curso,
destaca-se também a participacdo no Programa de Bolsas (18,87%), enquanto o Programa de
Alimentagao Estudantil ocupa a segunda posi¢do, com 9,43% de utilizagdo. Por fim, no grupo de
alunos evadidos, o Programa de Bolsas também foi o mais utilizado (18,18%), seguido pelo
Programa de Alimentacdo Estudantil e pelo Programa de Acompanhamento Psicossocial, ambos
com 13,64% de adesdo.

A partir da avaliagdo individual de cada programa de assisténcia estudantil, foram obtidos os
seguintes resultados no que tange a eficécia:

Em relacdo ao Programa de Bolsas, 64,34% dos alunos respondentes (concluintes, em curso e
evadidos) relataram ndo ter utilizado o programa, enquanto 32,47% avaliariam o programa como
eficaz.
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Programa de Bolsas - Amostra

62,34%

m Eficaz = Ineficaz = Nao utilizei

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

No que se refere ao Programa de Alimentacao Estudantil, 68,83% dos estudantes nao utilizaram o
programa, enquanto 28,57% deles o avaliaram como eficaz.

Programa de Alimentacao Estudantil - Amostra

28,57%

\ 2’60%

68,83%

m Eficaz = Ineficaz = Nao utilizei

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

No que tange ao Programa de Acompanhamento Psicossocial, 82,78% relataram que ndo fizeram
uso do programa, enquanto 11,26% o consideraram eficaz.
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Programa de Acompanhamento Psicossocial - Amostra

11,26%

5,96%

82,78%

m Eficaz = Ineficaz = Nao utilizei

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboracdo prépria

Em relacdo ao Programa de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico, 82,67% dos

alunos da amostra ndo utilizaram tal programa, enquanto 10,67% o avaliaram de forma positiva.

Programa de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento
Pedagdgico - Amostra

10,67%

6,67%

82,67%

m Eficaz  m Ineficaz = Nao utilizei

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Para o Programa de Inclusdo e Diversidades, 89,40% dos alunos relataram que ndo utilizaram o

programa, enquanto 9,27% o consideraram eficaz.
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Programa de Inclusdo e Diversidades - Amostra

9,27%

1,32%

89,40%
m Eficaz = Ineficaz = Nao utilizei

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Em relagdo ao Programa de Monitoria, 68,63% dos alunos da amostra relataram que nao utilizaram

o programa, enquanto 24,84% deles o avaliaram como eficaz.

Programa de Monitoria - Amostra

24,84%

68,63%

m Eficaz  m Ineficaz = Nao utilizei

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboracgdo propria

Quando questionados sobre o alinhamento dos programas destacados com suas necessidades,

53,79% dos estudantes informaram que esses programas estdo parcialmente adequados as suas

demandas.

33



Alinhamento com as Necessidades Estudantis - Amostra

16,67%

29,55%

53,79%

= Totalmente alinhados = Parcialmente alinhados = Ndo estavam alinhados

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

No que toca a utilizacdo das politicas e acdes administrativas previstas nas normas académicas da
EPTNM, a dispensa de disciplinas destaca-se como a mais adotada, com 58,70% de adesao, seguida
pelo regime de dependéncia, utilizada em 26,09% dos casos.

Utilizagao - Politicas e A¢gdes Administrativa
Amostra

Regime de estudos especiais e estudos .
domiciliares - 6,52%

Trancamento de matricula - 15,22%
Regime de dependéncia _ 26,09%
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Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Questionados sobre a influéncia das politicas e a¢des previstas nas normas académicas na sua
permanéncia no curso, 53,33% dos alunos concluintes afirmaram que essas iniciativas foram
relevantes. Entre os alunos que ainda estdo em curso, esse indice foi de 81,63%. Por outro lado,
61,11% dos alunos evadidos declararam que tais politicas ndo contribuiram para sua permanéncia.
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Contribuicdao para Permanéncia
Amostra

90,00% 81,63%
80,00%
70,00%
60,00% 53,33%
50,00%
40,00%

30,00%
18,37%
20,00%

10,00% .
0,00%

Concluintes Em Curso Evadidos

61,11%

46,67%

38,89%

ESim mNao

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboracdo proépria

A vista do exposto, a Equipe de Auditoria constatou que o CEFET-MG possui programas e agdes
voltadas ao acolhimento, a orientagdo pedagdgica, ao apoio financeiro e a promogao de um
ambiente educacional inclusivo e motivador, contribuindo para que os estudantes concluam sua
formacdo com sucesso. Além do mais, as pesquisas realizadas com os alunos em curso, concluintes
e evadidos da EPTNM apontaram que essas iniciativas sdo adequadamente divulgadas.

Por outro lado, foram identificadas oportunidades de melhoria no monitoramento e na avaliagao
dos resultados e impactos dessas agdes na trajetéria académica dos alunos. As pesquisas conduzidas
revelaram que a maioria dos entrevistados nao utilizou os programas de assisténcia estudantil
(46,99% dos concluintes, 62,26% dos alunos em curso e 63,64% dos evadidos) nem o programa de
monitoria (68,63% dos alunos da amostra). Além disso, apontaram que tais programas estdo apenas
parcialmente alinhados as necessidades dos estudantes, evidenciando a importancia de ajustes para
ampliar seu alcance e efetividade.

Alids, o art. 49, inciso Ill, do Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017, exige que se monitore o
desempenho e se avalie a concepgao, a implementacdo e os resultados das politicas e das acdes
prioritarias para assegurar que as diretrizes estratégicas sejam observadas.

A Politica de Governanca do CEFET-MG, aprovada por meio da Resolucdo CD-033/22, de 24 de
novembro de 2022, também estabelece como diretriz a necessidade de monitorar e avaliar o
desempenho, a implementacdo e os resultados das politicas e a¢cGes prioritarias do CEFET-MG. O
objetivo é garantir que essas iniciativas sejam efetivamente cumpridas e estejam alinhadas com as
politicas e planos estratégicos institucionais, em conformidade com a governanga da administragao
publica federal.

Nesse diapasdao, o feedback dos estudantes torna-se fundamental para aprimorar as iniciativas
institucionais, garantindo que sejam mais acessiveis, adequadas e realmente eficazes na promogao
da permanéncia e do éxito académico.
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A auséncia, entdo, de uma estratégia definida para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da
gestdo, aliada a inexisténcia de mecanismos de feedback que permitam aos estudantes contribuir
para a construcdo de estratégias institucionais mais eficazes, sdo apontadas como possiveis causas
desse achado.

Como consequéncia, resta comprometida a capacidade da Instituicdo em determinar se os
programas estdo alcancando seus objetivos, se as necessidades dos alunos estdo sendo atendidas
de forma eficaz e se os recursos estdo sendo bem aplicados.

Isto posto, a avaliacdo periddica dos programas e acdes voltadas para a permanéncia estudantil
pode contribuir para a promog¢do de uma gestao educacional eficaz, uma vez que esse processo
possibilita o alinhamento das medidas existentes as reais necessidades dos alunos, garantindo
maior adequacdo e impacto das iniciativas, além de direcionar a atuacdo da Instituicdo no que tange
a implementacdo de outros programas.

3. O estabelecimento de um fluxo definido para o recebimento e
encaminhamento de demandas relacionadas a questdes pessoais dos
alunos permitira um direcionamento agil e eficaz para a diretoria
responsavel, contribuindo para que os alunos recebam o suporte
necessario de forma adequada e no tempo devido.

Além das dificuldades relacionadas aos cursos, os alunos da educagao profissional e tecnoldgica
enfrentam também diversas questdes pessoais que podem impactar diretamente sua trajetdria
académica e profissional. Entre os desafios mais comuns estdo dificuldades socioeconémicas,
guestdes emocionais e psicoldgicas, problemas de saude fisica, adaptacdo ao ambiente académico,
conflitos familiares.

Diante disso, o papel da escola, especialmente na EPTNM, deve ultrapassar a simples transmissao
de conteudo académico; deve ser também um espaco de acolhimento e apoio integral ao
desenvolvimento dos estudantes, considerando suas necessidades emocionais, psicoldgicas e
sociais, contribuindo, assim, para que esses alunos possam superar desafios e alcangar o sucesso
académico e profissional.

Neste contexto, o Ministério da Educacdo, por meio da Lei n2 14.914, de 3 de julho de 2024, instituiu
a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes), que visa ampliar e garantir condi¢Ges de
permanéncia e o éxito dos estudantes matriculados nas instituicdes federais de educacdo superior
e de educacdo profissional e tecnoldgica, por meio de uma série de programas e de acdes com
intuito de fortalecer a assisténcia estudantil e o enfrentamento da evasao.
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Os objetivos da Pnaes incluem, dentre outros, democratizar e garantir as condicdes de permanéncia
de estudantes na educacdo publica federal, reduzir taxas de retencdo e evasdo, e melhorar o
desempenho académico e a inclusdo social dos estudantes.

De acordo com o art. 32 da mencionada politica, a execucdo dos programas e acdes da PNAES é uma
responsabilidade do MEC e das instituicdes federais, que devem considerar, dentre outras, as
necessidades especificas dos alunos, especialmente em situagcdes de vulnerabilidade
socioeconOmica.

No CEFET-MG, a Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE), criada por meio da Resolug¢do CD-
012/2020, de 8 de abril de 2020, é a “unidade responsdvel por planejar, desenvolver, coordenar,
monitorar e avaliar a execugdo das politicas de assisténcia estudantil, de acompanhamento
pedagdgico, de inclusdo e diversidades de discentes no dmbito da Instituicdo”.

S3o objetivos de desenvolvimento da DDE elencados no Plano de Desenvolvimento Institucional
(2023-2027) voltados para permanéncia e éxito: i) Consolidar o Programa de Acompanhamento
Pedagdgico por meio de agdes de acolhimento, acompanhamento, orienta¢do e atendimento aos
discentes e docentes; ii) Garantir acessibilidade e inclusdao no CEFET-MG, especialmente por meio
da atuacdo dos NAAPI, no ambito de cada campus; iii) Democratizar as condi¢cdes de permanéncia
dos estudantes do CEFET-MG, com renda per capita de até 1,5 salario minimo; e iv) Ampliar e
qualificar os programas, acées de apoio e acompanhamento psicossocial dos estudantes do CEFET-
MG.

A DDE, entdo, por meio do Programa de Bolsas, do Programa de Alimentac¢dao Estudantil, do
Programa de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico; do Programa de Inclusdo e
Diversidades; e do Programa de Acompanhamento Psicossocial, outrora citados, atua para a
permanéncia e éxito escolar dos estudantes do CEFET-MG.

No entanto, para que esses programas oferecam o devido suporte aos alunos, é fundamental que
eles os conhegcam e saibam como acessa-los. Nesse contexto, o encaminhamento adequado dos
estudantes para a unidade responsavel pela assisténcia estudantil, por meio de professores,
coordenadores e demais servidores, é um passo crucial para que os beneficios e servicos disponiveis
cheguem a quem precisa.

Diante disso, questionou-se a DEPT sobre o processo de recebimento e tratamento das demandas
relacionadas as questdes pessoais dos alunos. Em resposta, a Diretoria esclareceu que essas
questdes sdo, em geral, tratadas pela Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE), bem como
pelas Coordenacdes e Colegiados de curso.

As Coordenac¢des de cursos foi solicitado que informassem sobre a existéncia de canais de
comunicacdo para o relato de dificuldades académicas e/ou pessoais e os encaminhamentos
adotados diante das demandas apresentadas pelos alunos.

Quanto aos canais de comunicagao, verificou-se a partir das respostas obtidas que:
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e Cerca de 70% das coordenacdes relataram que se mantém disponiveis para atendimento
presencial didrio, com a divulga¢do de horario para esse atendimento, permitindo que alunos e
responsaveis busquem apoio diretamente;

e Ascoordenagdes, na maioria dos casos, relatam que ha disponibilidade de e-mails instituci-
onais para atendimento individualizado, permitindo o envio de duvidas e solicitacdes académi-
cas, além do uso de WhatsApp e grupos de representantes de turma;

e Em aproximadamente 23% das coordenacdes é citado que em casos mais especificos os alu-
nos sdo direcionados para atendimento pedagdgico e psicossocial via Coordenacdo de Desenvol-
vimento Estudantil (CDE) ou Nucleo de Acessibilidade e Apoio a Inclusdao (NAAPI).

No que tange aos encaminhamentos adotados pelas Coordenagdes de cursos diante das dificulda-
des relatadas pelos alunos, observou-se que:

e Aproximadamente 92% coordenacdes promovem conversas entre docentes e discentes para
solucionar dificuldades académicas e pedagdgicas, além do contato com familiares dos alunos
para buscar apoio e orientacao;

e Cerca de 61% das coordenacdes relataram que as demandas relacionadas a apoio psicosso-
cial e inclusdo sdo direcionadas a CDE e ao NAAPI;

e Algumas coordenacdes analisam os casos em reunides colegiadas para buscar as melhores
solugdes para os alunos.

Além disso, na pesquisa realizada com os alunos foi avaliado como eles comunicam os desafios
enfrentados a instituicdo e como percebem o suporte recebido.

Quanto a comunicacdo dos desafios enfrentados, 58,82% dos alunos concluintes e em curso
afirmaram ndo ter reportado suas dificuldades a instituicdo. Entre aqueles que decidiram
comunicar, 19,33% relataram ter feito isso diretamente com a Coordenacao do curso.

Comunicag¢ao dos Desafios Enfrentados
Concluintes e Em curso

Através de e-mail ou outro canal online da Instituicgdo | 0,84%

Diretamente com a Coordenag¢do de Desenvolvimento
Estudantil dos campi
Diretamente com alguma coordenagdo da Diretoria de
Desenvolvimento Estudantil (DDE)

Diretamente com o(a) coordenador(a) do curso [N 19,33%

B 4,20%

. 7,56%

Diretamente com a secretaria do curso || 0,84%
N&o comuniquei [N 58,82%
Outros [N 8,40%
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Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboracdo prépria
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Quanto ao suporte oferecido pela Instituicdo frente aos desafios enfrentados, 32,76% dos alunos
concluintes e em curso avaliaram que o suporte como medianamente satisfatorio, ao passo que
24,14% o classificaram como insatisfatorio.

Avaliacdo - Comunicag¢do com a Instituicdo
Concluintes e Em curso

22,41%
24,14%
= Satisfatério = Medianamente satisfatoério
Insatisfatério A Instituicdo nao ofereceu suporte

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prdpria

A partir dos exames realizados, ficou evidenciado que ndo existe um fluxo estruturado para o
recebimento e encaminhamento das demandas relacionadas as questGes pessoais dos alunos no
ambito institucional e, por consequéncia, na Diretoria de Educacao Profissional e Tecnoldgica.

A principal causa para a situagao apontada vincula-se a governanga, em virtude da deficiéncia nos
fluxos de informacdo e comunicacdo e da falta de formalizacdo de instrucdes.

Como consequéncia dessa lacuna no fluxo de recebimento e encaminhamento, os alunos acabam
enfrentando desafios sem o devido acompanhamento institucional, podendo gerar um aumento na
taxa de evasdo escolar. Além disso, o acompanhamento dos alunos fica fragmentado, cada unidade
da instituicao age de forma isolada, dificultando a construcdo de solugcdes integradas e a criagdo de
um ambiente de acolhimento continuo e eficiente para os alunos.

A definicdo, portanto, de um fluxo estruturado para o recebimento e encaminhamento de
demandas relacionadas a questdes pessoais de alunos é essencial para garantir um direcionamento
agil e preciso. Esse aprimoramento ndo apenas fortalece a comunicagcao entre os estudantes e a
gestdo académica, mas também assegura que o suporte necessdrio seja oferecido de maneira
adequada e dentro do prazo, contribuindo para a permanéncia e o bem-estar dos estudantes.
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4. A adogao de métodos e ferramentas eficazes para monitorar a
retengao e evasao permitira o direcionamento estratégico de agdes para
mitigar suas principais causas.

Para o enfrentamento dos desafios da retencdo e da evasdo estudantil é fundamental que a
instituicdo disponha de instrumentos adequados para a realizacdo de andlises quantitativas e
qualitativas, possibilitando um monitoramento continuo e atualizado da situacdo dos estudantes.

As andlises quantitativas permitem identificar indicadores como taxas de evasao, retengdo e
conclusdo, fornecendo uma visdo ampla do cendrio académico. Ja as andlises qualitativas
possibilitam compreender as causas desses fendmenos, sejam elas pedagdgicas, institucionais ou
socioeconOmicas.

Com dados precisos e acessiveis, a gestdo pode embasar a formulacdo de estratégias mais
assertivas, garantindo a adogdao de medidas preventivas e corretivas que favoregam a permanéncia
e o éxito dos estudantes. Dessa forma, um sistema de gestdo académico eficiente torna-se
fundamental para a tomada de decisGes embasadas e tempestivas.

Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acérddo 986/2024 — Plenario,
recomendou as instituicdes de ensino, no item 9.3.3, o “aperfeicoamento dos sistemas de gestdo
académica, contemplando o acesso dgil as informagées sobre desempenho e trajetoria (frequéncia,
retencdo e evas@o) de estudantes e a apresenta¢do de dados e indicadores em diferentes niveis de
agregacgdo (geral da instituicdo, por nivel de ensino, por tipo de curso, por curso, disciplina etc.), de
modo a garantir a geracdo de informagdes estratégicas para o monitoramento continuo da reteng¢éo
e evasdo dos estudantes”.

Diante disso, avaliou-se, primeiramente, os métodos e ferramentas utilizados pela Diretoria de
Educacao Profissional e Tecnolégica e pelas Coordenacdes de cursos selecionadas na amostra para
o monitoramento da retencdo e da evasdo de alunos da EPTNM.

De acordo com as informacgOes prestadas pela DEPT, a coleta de dados sobre a retencdo e evasao
de alunos da EPTNM é feita por meio da Plataforma Nilo Pecanha.

As Coordenacgdes de cursos, por outro lado, afirmaram utilizar os mapas de turmas extraidos do
Sistema Integrado de Gestdao Académica - SIGAA para acompanhar notas, faltas e desempenho dos
alunos e, com isso, identificar possiveis casos de retencdo e evasao.

Com base nisso, a Equipe de Auditoria utilizou a técnica de reexecucdo para testar a adequabilidade
da Plataforma Nilo Pecanha e do SIGAA para a realizacdo do monitoramento da retencdo e da
evasao de alunos.

Verificou-se que por meio da Plataforma Nilo Peganha é possivel obter informagdes académicas e
de gestdo das instituicdes que compdem a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
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Tecnoldgica, contudo, os dados sdo exclusivamente quantitativos e disponibilizados anualmente, o
gue dificulta uma analise continua e em tempo real.

No SIGAA, por sua vez, percebeu-se que sdo disponibilizadas diversas informacdes relacionadas aos
alunos, incluindo dados sobre desempenho académico e frequéncia. No entanto, essas informacdes
sao apresentadas de forma bruta, demandando tratamento manual ou o uso de ferramentas
complementares para uma analise mais aprofundada.

Além disso, identificou-se a auséncia de relatérios ou funcionalidades especificas que permitam o
monitoramento automatizado das taxas de retencdo e evasdo dos alunos da educacdo profissional
e tecnolégica. Também nado foram identificadas no sistema informagdes qualitativas sobre a evasao,
o que limita a capacidade da gestdao académica de identificar padrdes e adotar medidas estratégicas
para mitigar o problema.

Utilizou-se ainda a técnica de observacdo para averiguar a forma como a servidora da Diretoria de
Desenvolvimento Estudantil obtém dados e relatdrios no SIGAA.

A partir da observacdao do funcionamento do SIGAA, constatou-se que as informagdes sobre o
desempenho académico e a frequéncia escolar podem ser obtidas por meio do boletim do aluno e
do mapa de turma. O boletim permite a extragdao de dados individuais, organizados por ano cursado,
incluindo notas por bimestre, nimero de faltas e situacdo final do aluno. J& o mapa de turma
possibilita a obtencdo de informacdes académicas e de frequéncia dos alunos de um determinado
curso, considerando a turma de ingresso, o periodo letivo e 0 ano/periodo de oferta das disciplinas,
permitindo uma visdo mais ampla do desempenho coletivo. No entanto, durante a anadlise, foram
observadas divergéncias no quantitativo de faltas apresentado para um mesmo aluno, dependendo
da fonte consultada. Ao comparar os dados do boletim com os do mapa de turma, identificaram-se
inconsisténcias que podem comprometer a confiabilidade das informagdes disponibilizadas pelo
sistema.

No que se refere ao levantamento de alunos concluintes, retidos e evadidos, verificou-se que o
SIGAA permite a obtengdo de listas de alunos ingressantes, concluintes e ndao matriculados
(abandono), além de relatérios quantitativos sobre aprovacdo, reprovacdo e trancamento por
disciplina. No entanto, para o monitoramento efetivo das taxas de éxito, evasdo e retencdo,
observa-se a necessidade de um esforco manual significativo para consolidar e interpretar esses
dados. Além disso, em muitos casos, torna-se necessario “abrir chamados” junto a DTI para a
geracdo de relatdrios personalizados, o que pode dificultar a obtengao agil e sistematica dessas
informacoes para a gestdao académica.

Posteriormente, realizou-se avaliacdo sobre a existéncia de um diagndstico qualitativo da retencdo
e evasdao dos alunos da educacdo profissional e tecnolédgica. A DEPT indicou a elaboragdo do
Relatério de Permanéncia e Exito dos Estudantes do CEFET-MG (2017-2022) e o estudo "Andlise de
Dados Académicos e de Indicadores de Evaséo do CEFET-MG e Microdados do ENEM (2018-2023)",
produzido pelo Nucleo de Acompanhamento de Egressos da Coordenacdo de Desenvolvimento de
Carreiras.
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Indagada sobre os principais fatores que contribuem para a retencdo e evasdo dos alunos, a
Diretoria especializada informou que as causas sdo multifatoriais, que incluem dificuldades
académicas, falta de identificagdo com o curso, problemas de saude mental, necessidade de
trabalhar para complementar a renda familiar e dificuldades em conciliar trabalho e estudo.

Adicionalmente, esta Equipe de Auditoria realizou pesquisas junto aos alunos concluintes, em curso
e evadidos para identificar as principais razoes que os levaram a ficar retidos ou a abandonar o
curso.

Em relacdo aos principais motivos para retencdo, 35% dos alunos apontaram causas diversas,
destacando-se a falta de transporte e os impactos da pandemia de coronavirus. Outros 35%
indicaram dificuldades académicas, relacionadas a dificuldade de acompanhar o ritmo do curso,
como fator determinante para a retengao.

Principais Motivos para Retencgao
Concluintes e Em curso

Dificuldades relacionadas ao estagio curricular obrigatério I 25,00%
Problemas administrativos/burocraticos [N 10,00%
Falta de acesso a materiais/laboratérios necessarios [l 5,00%

Limitagdo de recursos financeiros NGNS 15,00%

Excesso de carga de trabalho ou outras atividades
profissionais

Dificuldades pessoais ou de satide [N 10,00%

Dificuldades de acompanhar o curso (dificuldades
académicas)

I 25,00%

T 35,00%
Outros I 35,00%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Em relagdo aos principais motivos de desisténcia dos alunos evadidos, 77,27% também apontaram
as dificuldades académicas, como a dificuldade de acompanhar o curso, como a principal razdo.
Além disso, 68,18% mencionaram problemas pessoais ou de saude como fatores determinantes
para a evasao.
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Principais Motivos para Desisténcia - Evadidos

Dificuldades relacionadas ao estagio curricular

0,
obrigatério 0,00%

Problemas administrativos/burocréticos 0,00%
Falta de acesso a materiais/laboratérios necessérios [l 9,09%

Limitagdo de recursos financeiros [ 18,18%

Excesso de carga de trabalho ou outras atividades
profissionais

Dificuldades pessoais ou de saude [[NNNEGNGGE 68,18%

Dificuldades de acompanhar o curso (dificuldades
académicas)

I 31,82%

I 17,27%
Outros [ 4,55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

A vista do exposto, constatou-se a auséncia de métodos e ferramentas eficazes para monitorar a
retencdo e a evasdo dos alunos da educacdo profissional e tecnolédgica, uma vez que os sistemas de
gestdo académica utilizados pelo CEFET-MG nado sdo capazes de oferecer o apoio para o acesso agil
as informacdes sobre a retencdo e a evasdo de estudantes.

A causa para a situagao encontrada diz respeito as limitagdes dos sistemas académicos utilizados
para monitorar a situacdo dos estudantes e a auséncia de diagndstico que permita ndo apenas
qguantificar a evasao e retencdao, mas também compreender suas principais causas.

Como consequéncia, cita-se o comprometimento a geracdo de informacdes para a tomada de
decisdao pelos gestores sobre a evasao e reteng¢ao dos estudantes, dificultando o monitoramento
continuo e a atuagdo preventiva a evasao.

Logo, a implementagao de métodos e ferramentas eficazes para monitorar a retengao e evasao é
essencial para a identificacdo de fatores que impactam a permanéncia estudantil e para o
direcionamento estratégico de a¢Ges de intervencao.
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5. A definicao de estratégias especificas para a redu¢dao da evasao e da
retencao dos alunos da educagao profissional e tecnoldgica contribuira
para a melhoria dos indicadores de permanéncia e éxito.

A evasdo e a retencdo de alunos representam desafios que podem comprometer a efetividade dos
cursos e o alcance dos objetivos institucionais. Por isso, a adogdo de estratégias especificas para
minimizar esses problemas torna-se essencial, permitindo nao apenas reduzir as taxas de evasao e
retengdo, mas também fortalecer a trajetdria académica dos alunos e ampliar as taxas de sucesso.

Nessa direcdo, a Setec/MEC, em atencdo a deliberacdo proferida no Acdérddo 506/2013- TCU-
Plenario, de relatoria do Ministro José Jorge, elaborou, em 2014, o “Documento Orientador para a
Superacdo da EvasGo e RetencGo na Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica”, com subsidios para o planejamento de acdes para o enfrentamento do fenémeno da
evasao e da retengao escolar em cursos técnicos e de graduagao da Rede Federal.

Posteriormente, em 2015, divulgou a Nota Informativa 138/2015/DPE/DDR/SETEC/MEC, com o
objetivo de informar e orientar a construcdo de Planos Estratégicos Institucionais para a
Permanéncia e Exito dos Estudantes. Tais planos deveriam contemplar o diagndstico das causas de
evasdo e de retencdo, bem como a implementacdo de politicas e a¢des administrativas e
pedagodgicas de modo a ampliar as possibilidades de permanéncia e éxito dos estudantes no
processo educativo nas instituicoes da Rede Federal.

Em 2024, o Tribunal de Contas da Unido realizou auditoria operacional com o objetivo geral de
avaliar o grau de eficiéncia de conclusdo nos cursos ofertados pelas instituicdes de ensino
integrantes da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, no periodo de 2017
a 2022, em relagdo ao Plano Nacional de Educagao 2014-2024, e objetivo especifico de avaliar as
estratégias adotadas para o enfrentamento da evasao de estudantes. O referido trabalho apontou
a desatualizacdo da maioria dos planos estratégicos de permanéncia e éxito das instituicdes de
ensino da Rede Federa EPCT, resultando na desatualizacdo do diagndstico do problema e das a¢oes
de intervencao.

Diante disso, o TCU recomendou as instituicdes de ensino, por meio do Acérddo 986/2024 —
Plendrio, dentre outras, a atualizacdo periédica da estratégia de permanéncia e éxito, do diagndstico
da evasdo e das acbes de intervencdo, aproveitando a oportunidade para conferir especial atencdo
a estudantes pertencentes a grupos vulneraveis socioeconomicamente e a estudantes matriculados
em cursos de licenciatura.

Com base nesses critérios, a Equipe de Auditoria buscou avaliar as a¢des realizadas para melhorar
as taxas de retencdo e evasao dos alunos da educacdo profissional e tecnolégica, considerando a
existéncia de estratégias baseadas em dados e evidéncias.

De acordo com a DEPT, diversas acGes foram implementadas para melhoria do desempenho
académico dos discentes e consequente melhoria das taxas de retencdo e evasdo, tais como:
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¢ Oferta do Programa de Monitoria - Resolu¢do CEPT/CEPE/CEFET-MG n? 14, de 09 de outubro de
2023;

e Dispensa de disciplina - Resolugdo CEPT/CEPE/CD/CEFET-MG n? 11, de 17 de fevereiro de 2023;

¢ Regime de Dependéncia - Resolu¢do CEPT/CEPE/CD/CEFET-MG n? 12, de 06 de margo de 2023 |
Resolu¢do CEPT/CEPE/CEFET-MG n2 18, de 21 de dezembro de 2023 | Resolugdo CEPT/CEPE/CEFET-
MG n? 24, de 10 de abril de 2025;

» Regime de Estudos Especiais e Exercicios domiciliares — Resolugdo CEPE-013/22, de 11 de agosto
de 2022;

e Trancamento de matricula - Resolu¢do CEPE-013/22, de 11 de agosto de 2022;
* Apoio psicossocial e concessao de bolsas e auxilios.

Outrossim, especificamente sobre as iniciativas voltadas a reducdo da retencdo e da evasdo, a
Diretoria Especializada esclareceu que tais medidas estdo contempladas no Plano Estratégico de
Permanéncia e Exito do CEFET-MG (2023-2027), que, durante a execucdo dos procedimentos de
auditoria, encontrava-se em andlise pelo Conselho de Ensino Pesquisa e Extensao. Essas estratégias,
conforme dito pela DEPT, foram formuladas a partir das diretrizes contidas no Projeto Pedagdgico
Institucional (2023-2027).

Em 20 de fevereiro de 2025, durante a elaboracdo deste relatério, o Plano Estratégico de
Permanéncia e Exito do CEFET-MG (2025-2027) foi aprovado por meio da Deliberacdo CEPE/CEFET-
MG n2 3. Além disso, a deliberacdo também autorizou a criagdo da Comissdo Permanente de
Acompanhamento da Permanéncia e Exito dos Discentes do CEFET-MG, que serd instituida pela
Diregao-Geral. O referido plano delineia as a¢gdes fundamentais para permanéncia e éxito dos
estudantes da instituicdo a partir dos objetivos estratégicos definidos no PDI (2023-2027), bem
como dos dados obtidos por meio dos diagndsticos apresentados no Relatério de Permanéncia e
Exito dos Estudantes do CEFET-MG (2017-2022). Esse diagndstico incluiu uma andlise quantitativa,
baseada nos dados extraidos da Plataforma Nilo Pecanha, e uma abordagem qualitativa,
fundamentada nas informacdes apresentadas no Projeto Pedagdgico Institucional para o periodo
de 2023 a 2027 (PP1 2023 - 2027).

Diante das analises realizadas, constatou-se que, até o momento da execucdo dos procedimentos
de auditoria, as acOes desenvolvidas pela DEPT estavam direcionadas a permanéncia estudantil e,
de forma indireta, contribuiam para a melhoria das taxas de retencdo e evasdao dos alunos da
educacdo profissional e tecnoldgica. Contudo, somente com a recente aprovacdo do Plano
Estratégico de Permanéncia e Exito do CEFET-MG (2025-2027) foram delineadas iniciativas
especificas voltadas ao enfrentamento direto desses desafios.

Lado outro, verificou-se que as CoordenacGes de cursos selecionadas na amostra adotam as
seguintes iniciativas diante da possibilidade de retenc¢ao e evasao de alunos:
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e Contato direto com os alunos em risco de evasdo, promovendo conversas individuais para
entender as causas da possivel saida e propor solucdes, além do contato com responsaveis e
familiares, convocando reunides para discutir o desempenho e dificuldades dos estudantes;

e Encaminhamento de estudantes que apresentam dificuldades emocionais, psicossociais ou
necessidades educacionais especiais para apoio da CDE, NAAPI ou Coordenagao Pedagdgica,
visando suporte mais especializado; e

e Recuperacdo paralela e recuperacdo semestral, com o objetivo de oferecer oportunidades
adicionais de aprendizado aos alunos que apresentam dificuldades académicas.

Observou-se também que as Coordenacdes de Assuntos Académicos oferecem suporte aos
estudantes que enfrentam dificuldades académicas, pessoais e psicolégicas. Entre as iniciativas
oferecidas, destacam-se o reforco pedagdgico, por meio de monitorias, grupos de estudo e
atendimento individualizado; os encaminhamentos para orientacdo pedagdgica ou psicossocial; e
as reunides com docentes e familiares, voltadas ao planejamento de estratégias de recuperagdo e
a adogdo de metodologias diferenciadas.

Percebeu-se, contudo, que as acdes mencionadas pelas Coordenacdes de cursos e Coordenacdes
de Assuntos Académicos sao pontuais e ocorrem de forma direcionada, conforme a necessidade de
cada caso concreto.

A despeito disso, essas iniciativas, embora ndo estruturadas como uma politica institucional ampla,
representam um suporte imediato aos estudantes em risco de evasdo/retengao, contribuindo para
a identificacdo e resolucdo de dificuldades especificas. Dessa forma, tais acdes podem auxiliar no
enfrentamento a evasao, especialmente quando alinhadas as estratégias institucionais.

A causa, entdo, para as situagdes encontradas refere-se a governanga, tendo em vista que nao
existia Plano Estratégico de Permanéncia e Exito no CEFET-MG para direcionar as acdes e iniciativas
para mitigacdo da evasao e da retengao.

Consequentemente, a instituicdo ficou sem capacidade de implementar solugbes para o
enfrentamento da evasao e da retencao.

Diante desse cenario, torna-se fundamental que a instituicdo fortaleca a governanca sobre a
permanéncia e o éxito dos estudantes, assegurando a implementacao efetiva das acbes previstas
no Plano Estratégico recém-aprovado.
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6. A definicao de indicadores de desempenho permitira o monitoramento
dos impactos das estratégias voltadas a permanéncia e ao éxito
estudantil.

Para que as a¢des voltadas a reducdo da retencdo e evasao dos alunos sejam efetivas é essencial o
acompanhamento continuo dos seus impactos, de forma que seja possivel ajustar as estratégias
conforme os resultados obtidos.

Nessa perspectiva, o Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de
governanca da administracdo federal, estabelece mecanismos de lideranca, estratégia e controle
para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a melhor
prestacdo de servicos a sociedade.

Dentre as diretrizes para aumentar a eficiéncia do setor publico dispostas no art. 42 do mencionado
normativo, frisa-se a elencada no inciso Ill, qual seja: “monitorar o desempenho e avaliar a
concepg¢do, a implementagdo e os resultados das politicas e das a¢ées prioritdrias para assegurar
que as diretrizes estratégicas sejam observadas”.

Tal diretriz consta, inclusive, na Politica de Governanca do CEFET-MG, aprovada por meio da
Resolugdo CD-033/22, de 24 de novembro de 2022, nos seguintes termos:

“Art. 8° Sdo diretrizes desta Politica, em consondncia com as diretrizes da
politica de governanga da administragdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, instituida pelo Decreto n® 9.203, de 2017:

(..)

Il — monitorar o desempenho e avaliar a concep¢éo, a implementagdo e os
resultados das politicas e das agdes prioritdrias vigentes no CEFET-MG para
assegurar que estejam sendo cumpridas e que guardem conformidade com
as politicas e planos estratégicos institucionais. ”

Ainda no contexto da Politica de Governanga da Instituicdo, foi instituido por meio da Resolucdo
CGOV/CEFET-MG n? 12, de 27 de junho de 2024 o Sistema de Medi¢do de Desempenho do CEFET-
MG (SIMED), que abrange todos os instrumentos de planejamento institucional, incluindo planos
estratégicos, programas, projetos e politicas, assegurando a definicdo de metas claras e a aplicacdo
de indicadores de desempenho para avaliacdo continua do desempenho institucional, promovendo,
assim, a transparéncia e a gestdo baseada em evidéncias.
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Sob essa 6tica, a Equipe de Auditoria verificou a existéncia de indicadores de desempenho para
medir a eficacia das a¢Oes voltadas a permanéncia e ao éxito dos alunos da educacgdo profissional e
tecnoldgica, de modo a permitir a revisdo e ajuste dessas medidas com base nos resultados obtidos.

De acordo com a Diretoria de Educacdo Profissional e Tecnolégica, ndo haviam sido definidos
indicadores especificos para mensurar a eficacia das a¢des implementadas, uma vez que o Plano
Estratégico de Permanéncia e Exito ainda aguardava aprovacdo. Acrescentou ainda que que as
medidas para reducdo da retencdo e evasdo sdo reavaliadas periodicamente com base no
acompanhamento do desempenho académico dos alunos.

Com base nessas informacdes e na andlise do Plano Estratégico de Permanéncia e Exito do CEFET-
MG (2025-2027), concluiu-se que o plano ndo apresenta indicadores de desempenho que
possibilitem o monitoramento dos impactos de suas estratégias na permanéncia e no éxito dos
estudantes.

Como possiveis causas desse achado citam-se a falta de critérios e metodologia para mensurar o
impacto das acdes na vida académica dos alunos e a caréncia de um planejamento sistemdtico de
analise de resultados.

Como consequéncia, resta comprometida a capacidade da Instituicdo em determinar se as agdes
estdo alcancando seus objetivos, o que dificulta a revisdo e o ajuste das medidas.

Dessa forma, a estruturacdo de indicadores especificos contribuirad para o monitoramento continuo
das iniciativas, permitindo ajustes estratégicos e assegurando maior efetividade no enfrentamento
da evasdo e da retengao escolar.
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RECOMENDACOES

1 - Estabelecer processo padronizado para o monitoramento continuo do desempenho dos alunos
dos cursos da educacdo profissional e tecnoldgica, definindo responsaveis, etapas, periodicidade e
acoes interventivas a serem efetivadas diante da possibilidade de retencdo e evasao dos alunos
deste nivel de ensino.

Achadon®°1

2 - Implementar processos sistematicos de avaliagdo e monitoramento dos programas voltados a
permanéncia e éxito dos estudantes no ambito da DEPT, definindo indicadores e metas que
permitam mensurar de forma objetiva o impacto desses programas na vida académica dos alunos.

Achado n° 2

3 - Estabelecer um fluxo estruturado para o recebimento e encaminhamento de demandas pessoais
dos alunos da educacdo profissional e tecnoldgica. Esse fluxo deve estabelecer os canais de
comunicagao disponiveis, como o e-mail institucional e o atendimento presencial; as unidades
responsaveis pelo acolhimento de cada tipo de demanda, tais como a DDE, a CAA, a CDE, e o NAAPI,
garantindo o direcionamento adequado; os prazos para encaminhamento das solicita¢des,
assegurando um atendimento agil e eficiente; e o registro das solicitacbes e seus respectivos
encaminhamentos, preservando a confidencialidade das informacdes sensiveis.

Achadon?3

4 - Buscar solugdo junto a Diretoria de Tecnologia de Informagdo (DTI) para corrigir inconsisténcias
no SIGAA, como a que foi apontada neste relatério, bem como incluir funcionalidades no sistema
que permitam a geracdo de relatérios sobre o éxito, retencdo e evasao dos alunos.

Achado n? 4

5 - Definir indicadores de desempenho para mensurar a eficacia das acoes voltadas a permanéncia
e éxito dos alunos da educacdo profissional e tecnoldgica estabelecidas no Plano Estratégico de
Permanéncia e Exito do CEFET-MG (2025-2027). Os indicadores deverdo ser submetidos ao CEPE
para avaliacdo, aprovacao e inclusdo no referido plano.

Achado n°6
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CONCLUSAO

Este trabalho buscou avaliar os controles internos sobre retencdo, evasdo, permanéncia e éxito dos
estudantes dos cursos da educacdo profissional e tecnoldgica do CEFET-MG.

Nesse sentido, as conclusdes obtidas a partir das andlises realizadas sdo apresentadas em
sequéncia, relacionadas as questdes de auditoria.

Questdo 1: Como é realizado o monitoramento e a avaliacdo do desempenho académico dos
estudantes da educacdo profissional e tecnoldgica?

Identificou-se a implementacdo de a¢Ges voltadas ao acompanhamento do desempenho académico
dos alunos da educacdo profissional e tecnolégica, realizadas pelas Coordenac¢des de Cursos,
Coordenagdes de Assuntos Académicos e, de forma pontual, pela Diretoria de Educagao Profissional
e Tecnoldgica. Entre essas a¢Oes, destacam-se a extracdo de relatorios do SIGAA, como o mapa de
turma, a realizacdo de conselhos de classe e o acompanhamento integrado das coordenacdes
pedagdgicas e académicas. No entanto, ainda ndo existe um processo estruturado e padronizado
para o monitoramento continuo do desempenho dos estudantes da educacdo profissional e
tecnolégica.

Questdo 2: Existem politicas e acGes administrativas para ampliar as possibilidades de permanéncia
e éxito dos alunos dos cursos da educacao profissional e tecnolégica? Especifique.

Constatou-se que a instituicdo oferece diversos programas e a¢bes voltados ao acolhimento, a
orientacdo pedagdgica, ao apoio financeiro e a criacdo de um ambiente educacional inclusivo e
motivador, como o programa de monitoria, programa de bolsas, o programa de alimentacdo, o
programa de apoio, acompanhamento e assessoramento pedagdgico, programa de inclusdo e
diversidades. Essas iniciativas contribuem para o sucesso da formacdo dos estudantes. No entanto,
foram identificadas oportunidades de melhoria no monitoramento e na avaliagao dos resultados e
impactos dessas agdes na trajetdria académica dos alunos.

Questdo 3: Como as demandas relativas a questdes pessoais de alunos, como saude mental,
problemas familiares, financeiros ou outras dificuldades pessoais, sdao recebidas e tratadas pela
DEPT?

Verificou-se que as demandas pessoais dos alunos sdo tratadas por meio dos programas e ac¢oes
desenvolvidos pela Diretoria de Desenvolvimento Estudantil e/ou diretamente pelas Coordenacg&es
de Cursos. Porém, ndo hd um fluxo estruturado para o recebimento e encaminhamento dessas
demandas institucionalmente, inclusive na Diretoria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica.
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Questdo 4: Quais sdo os métodos e ferramentas utilizados para diagnosticar a retencdo e evasao
dos alunos dos cursos da educacdo profissional e tecnoldgica?

Observou-se o uso da Plataforma Nilo Pegcanha e do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA) para a obtencdo de dados académicos, de frequéncia, e de taxas de conclusdo
e evasdo. No entanto, essas ferramentas ndo se mostraram eficazes para monitorar a retengdo e
evasdo dos alunos da educacao profissional e tecnoldgica.

Questdo 5: Quais acoes estdao sendo realizadas para melhorar as taxas de reten¢do e evasdo dos
alunos dos cursos da educacdo profissional e tecnoldgica?

Concluiu-se que as agdes institucionais voltadas a melhoria das taxas de retengao e evasdao dos
alunos da EPTNM estdo descritas no recém-aprovado Plano Estratégico de Permanéncia e Exito
(2025-2027). Antes da aprovacdo deste plano, as acbGes desenvolvidas pela DEPT estavam
direcionadas a permanéncia estudantil e, de forma indireta, contribuiam para a melhoria das taxas
de retencdo e evasao dos alunos da educagao profissional e tecnoldgica. Por outro lado, foram
observadas a¢des pontuais adotadas pelas Coordenagdes de Cursos e Coordenacdes de Assuntos
Académicos, com o objetivo de apoiar os alunos e prevenir a retencao e a evasao.

Questdo 6: Como a DEPT monitora e avalia a eficacia das medidas de reducdo de retencdo e evasao
dos alunos dos cursos da educagdo profissional e tecnolégica?

Percebeu-se que o recém-aprovado Plano Estratégico de Permanéncia e Exito do CEFET-MG (2025-
2027) nado inclui indicadores de desempenho que permitam monitorar os impactos de suas
estratégias na permanéncia e no éxito dos estudantes. Dessa forma, constatou-se a auséncia de um
processo de monitoramento e avaliacdo da eficacia das medidas para reduzir a retencdo e evasao
nos cursos de educacdo profissional e tecnoldgica.

Finalmente, entre os beneficios estimados desta avaliacdo, pode-se mencionar a melhoria dos
instrumentos de governanca relacionados a permanéncia e éxito dos estudantes dos cursos da
educacdo profissional e tecnolégica, bem como a contribuicdo para o aprimoramento dos processos
de monitoramento da evasao e da retencao.

Dessa forma, a gestdo educacional se tornara mais eficiente e a Instituicdo estara mais preparada
para promover a continuidade e o sucesso dos alunos, alinhando-se ao objetivo estratégico
constante no PDI 2023-2027 de “assegurar as condi¢des para o acesso, a permanéncia e o éxito dos
alunos, suprindo suas necessidades nas perspectivas da equidade, da inclusGo, do pleno
desenvolvimento do estudante e da inser¢do profissional”.
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ANEXO

| - MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Achadon?1

Manifestagao do gestor

Por intermédio do Memorando Eletrénico n. 2 217/2024 — DEPT, datado de 28 de abril de 2025, a
Direcdo de Educacdo Profissional e Tecnoldgica exp0s a seguinte posicdo sobre o referido achado:

“1 - Sobre a inexisténcia de processo estruturado de monitoramento do desempenho académico,
alegada na conclusdo 1 - apresentada no inicio do documento, pdgina 5, na pagina 22 do Relatério:

A DEPT reitera que, a luz dos esclarecimentos constantes do Memorando Eletronico n2 294/2024 —
DEPT, de 07 de outubro de 2024, no ambito da Diretoria, o monitoramento do desempenho dos
alunos é realizado sistematicamente por meio da anadlise das notas dos discentes ao término de
cada bimestre. Essa analise é feita por Comissdo composta pelo Coordenador de Acompanhamento
e Desenvolvimento da Educac¢do Profissional Técnica de Nivel Médio, da Diretoria de Educacdo
Profissional e Tecnolégica (DEPT), e pela Coordenadora do Programa de Acompanhamento
Pedagdgico, da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE), por meio do relatério solicitado a
Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI). Os dados sdo tratados utilizando o software Python e
gerados graficos nos quais é possivel visualizar a quantidade de alunos que estdo com baixo
rendimento em cada disciplina. Esse levantamento é feito para todos os cursos do CEFET-MG e
disponibilizado para os Coordenadores de Cursos e Coordenadores de Assuntos Académicos.

E importante destacar que esse fluxo de monitoramento estd explicitado no préprio Relatério
Preliminar de Avaliacdo da Diretoria de Educacdo Profissional e Tecnolégica (pagina 18). Ademais,
o Relatdrio informa, dentre os fatores que contribuem para a inexisténcia de processo estruturado
e padronizado para o monitoramento continuo, a “falta de definicao de estratégia para a realizacdo
do monitoramento do desempenho de alunos”. Contudo, a constituicdo da Comissdo supracitada,
bem como as agdes realizadas por ela, esta no escopo de tais definigdes estratégicas.

O Relatério também constata a realizacdo de a¢dGes de monitoramento e acompanhamento do
desempenho académico dos discentes por meio das Coordenacdes de Curso e das Coordenacdes
de Assuntos Académicos e da realizacdo de conselho de classe em varios campi do CEFET-MG e
comunicac¢ao direta com os pais.

Assim sendo, apesar de ndo existir uma normatizagao sobre os procedimentos a serem adotados
para monitoramento e acompanhamento académico dos alunos — o que pode ser justificado pela
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diversidade de contextos dos campi e cursos — hd, em ambito institucional, um processo estruturado
de monitoramento do desempenho académico dos discentes da Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio.

Por fim, alega-se no Relatério que o acompanhamento realizado pelas Coordenacgées de cursos é
ineficiente e inconsistente, em decorréncia da ado¢do de métodos variados (pagina 22). Solicitamos
uma revisdo dessa alegacdo, uma vez que ndo encontramos dados que evidenciam que as acdes
realizadas pelas CoordenacgGes de curso sdo ineficientes e/ou inconsistentes, mas sim diversas.
Nesse sentido, esclarecemos que a diversidade de métodos de acompanhamento e monitoramento
é reflexo da diversidade de contexto dos cursos, campi e publico do CEFET-MG, sendo que a
padronizacdo de procedimentos torna-se prejudicial para o atendimento adequado de cada
realidade.

Destacamos, ainda, que a EPTNM abrange os cursos ofertados na forma Integrada, Concomitante e
Subsequente, o que faz com que o publico atendido por essas modalidades de ensino seja diverso
e reforga a necessidade de formas de acompanhamento diversificadas. ”

Em sede de conclusao, a DEPT destacou ainda que:

“Diante dos esclarecimentos apresentados, reiteramos a existéncia de processos estruturados de
monitoramento do desempenho académico dos discentes, a adog¢do de agdes efetivas voltadas a
permanéncia estudantil e a utilizacdo de ferramentas funcionais para acompanhamento dos
indicadores académicos, ainda que, reconhecidamente sujeitos a continuos aperfeigoamentos.

Reforcamos que a diversidade de metodologias e estratégias observada no acompanhamento
discente decorre das especificidades dos cursos, campi e perfis estudantis atendidos, sendo este um
elemento essencial para a efetividade das acGes pedagdgicas no ambito da Educac¢do Profissional
Técnica de Nivel Médio. ”

Analise da equipe de auditoria

A Diretoria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (DEPT) ndo apresentou informacgdes novas, se
limitando a ratificar as informacgdes que ja constam no relatério.

Especificamente sobre o monitoramento do desempenho académico dos alunos realizado por
comissdao composta pelo Coordenador de Acompanhamento e Desenvolvimento da Educagdo
Profissional Técnica de Nivel Médio, da Diretoria de Educacdo Profissional e Tecnolégica (DEPT), e
pela Coordenadora do Programa de Acompanhamento Pedagoégico, da Diretoria de
Desenvolvimento Estudantil (DDE), as evidéncias colhidas durante o trabalho de auditoria revelaram
se tratar de procedimento pontual, que ainda ndo representa uma pratica recorrente.
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Os procedimentos adotados pelas coordenacdes de curso voltados ao acompanhamento do
desempenho académico de alunos foram retratados pela Equipe de Auditoria, porém, como consta
no relatério, tratam-se de ag¢des isoladas, sem uma estrutura e padrdes definidos, como
responsavel, prazo, acdes, dentre outras. Por esse motivo, concluiu-se que ha a¢bes voltadas ao
acompanhamento, mas que ndo ha processo estruturado e padronizado para tanto.

Em relacdo a causa da situacdo observada, a Equipe de Auditoria concluiu que ela esta relacionada
a auséncia de diretrizes de governanca. Especificamente, ndo foi definida uma estratégia, por parte
da DEPT, para o monitoramento do desempenho dos alunos. Diante disso, cada Coordenacdo de
Curso realiza suas a¢des de forma autdbnoma, sem um direcionamento unificado.

Quanto a consequéncia “ineficiéncias e inconsisténcias no acompanhamento realizado pelas
Coordenacgbes de cursos, em decorréncia da ado¢do de métodos variados”, trata-se de efeito
potencial decorrente do risco a que a DEPT/CEFET-MG esta exposta em virtude da situacdo
identificada. De acordo com a Orientacdo Pratica Relatorio de Auditoria, da CGU, o efeito é potencial
quando é um risco a que o objeto auditado esta exposto, e o efeito real ainda ndo foi constatado. E
este o caso.

Achado n2 2

Manifestagao do gestor

Em cardter conclusivo, a Diretoria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica encaminhou, por meio do
Memorando Eletronico n2 217/2024 — DEPT, de 28/04/2025, a seguinte manifestagdo relacionada
ao achado em questdo:

“Ademais, salientamos que as iniciativas de apoio e desenvolvimento estudantil vém sendo
realizadas em consonancia com a legislagdo vigente e com os principios institucionais de equidade

e inclusdo, tendo como foco a melhoria dos indices de permanéncia e éxito dos nossos alunos. ”

Analise da equipe de auditoria

A manifestacdo da Diretoria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, apresentada em carater
conclusivo, destaca que as agdes de apoio e desenvolvimento estudantil vém sendo conduzidas em
conformidade com a legislagdo vigente e com os principios institucionais de equidade e inclusao,
com foco na melhoria dos indices de permanéncia e éxito dos discentes.

A Equipe de Auditoria, ao longo do relatério, reconhece a existéncia de diversos programas e
iniciativas voltadas ao acolhimento e a permanéncia estudantil, tais como o programa de monitoria,
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as bolsas de auxilio, o programa de alimentacdo, as a¢Oes de assessoramento pedagdgico e os
programas de inclusdo e diversidade.

Esses instrumentos constituem esforgos relevantes da Instituicdo para a promog¢ao de um ambiente
educacional inclusivo, equitativo e propicio a formacdo dos estudantes.

Entretanto, conforme destacado ao longo do presente relatdrio, sdo ressaltadas oportunidades de
aprimoramento, especialmente no que tange ao monitoramento e a avaliacdo sistematica dos
resultados dessas acOes. A auséncia de mecanismos padronizados de acompanhamento, com
definicdo clara de indicadores, responsaveis, periodicidade e metas, dificulta a mensuracdo do
impacto efetivo dessas politicas sobre a trajetéria académica dos alunos e a retroalimentac¢do do
processo de gestao.

Assim, embora as acoes institucionais estejam alinhadas aos objetivos educacionais e aos marcos
normativos vigentes, ha possibilidade de aprimorar os instrumentos de gestdo por meio da
avaliacdo sistematica das politicas de apoio estudantil, visando a maior efetividade e transparéncia
dos resultados obtidos.

Achado n?3

Manifestagao do gestor

Por meio do Memorando Eletronico n? 217/2024 — DEPT, de 28/04/2025, a Diretoria de Educacio
Profissional e Tecnoldgica apresentou a seguinte manifestacao relativa ao achado:

“2 - Sobre o fluxo para tratamento de demandas pessoais dos alunos, pagina 39:

A DEPT reitera que, a luz dos esclarecimentos constantes do Memorando Eletronico n2 294/2024 —
DEPT, de 07 de outubro de 2024, as demandas pessoais dos alunos sdo tratadas pelas Coordenacbes
de Cursos, Colegiados de Cursos e pela Diretoria de Desenvolvimento Estudantil, conforme
normativas internas vigentes.

De acordo com o disposto na Resolugdo CD-012/2020, de 8 de abril de 2020, A Diretoria de
Desenvolvimento Estudantil é a “unidade responsdvel por planejar, desenvolver, coordenar,
monitorar e avaliar a execugcdo das politicas de assisténcia estudantil, de acompanhamento
pedagogico, de inclusdo e diversidades de discentes no dmbito da Instituicdo”.

Analise da equipe de auditoria

Embora o tratamento das demandas pessoais de alunos seja realizado no ambito da Diretoria de
Desenvolvimento Estudantil (DDE), a Equipe de Auditoria identificou a auséncia de um fluxo definido
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para o recebimento e encaminhamento dessas demandas pela DEPT e por suas unidades
subordinadas.

Em decorréncia disso, as Coordenacdes de Curso utilizam canais de comunicac¢do e procedimentos
de encaminhamento distintos. Essa falta de fluxo pode comprometer o atendimento adequado as
demandas dos alunos, que correm o risco de ndao serem direcionados a Diretoria competente e,
consequentemente, de ndo serem atendidos por profissionais especializados.

Assim, recomenda-se que a DEPT, em articulagdo com a DDE, estabeleca um fluxo formalizado para
o recebimento e encaminhamento das demandas pessoais dos alunos da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica.

Achado n? 4

Manifestagao do gestor

Através do Memorando Eletronico n. 2 217/2024 — DEPT, datado de 28 de abril de 2025, a Dire¢do
de Educagdo Profissional e Tecnoldgica encaminhou a seguinte consideragdo a respeito do achado:

“3 - Sobre a eficacia das ferramentas de monitoramento:

Conforme disposto no Relatdrio Preliminar de Avaliacdo, o SIGAA é o mecanismo utilizado
regularmente para o monitoramento de retencdo e evasdao. No entanto, a gestdo desse sistema é
feita pela Diretoria de Tecnologia da Informacao.

Nesse sentido, considerando que o acompanhamento da permanéncia e éxito dos alunos da
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio envolve acGes de outras Diretorias Especializadas,
conforme elucidado nos itens 2 e 3, esta Diretoria gostaria de sugerir a alteracdo no nome deste
documento, de “Relatdrio de Avaliacdo - Diretoria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, 2024”,
para “Relatério de Avaliagdo — Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, 2024”, ou o
desmembramento do documento abrangendo as competéncias de cada Diretoria.

Complementarmente, solicitamos o envio do Relatério de Avaliacdo para as Diretorias de
Desenvolvimento Estudantil e de Tecnologia da Informacdo, caso ndo tenha sido realizado. ”
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Analise da equipe de auditoria

Na capa deste relatdrio consta o nome da Unidade Examinada, isto é, a Diretoria de Educacao
Profissional e Tecnoldgica. Nao se trata, portanto, do nome do documento, mas sim da unidade
examinada.

O relatério final serd encaminhado para a Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE) e para a
Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI).

Achado n? 4

Manifesta¢ao do Gestor

“4 - Sobre a deficiéncia de fluxo de informacdo e comunicacdo e a falta de formalizacdo de
instrucdes (pagina 41):

Esclarecemos que as orientagdes para o monitoramento e acompanhamento dos alunos da EPTNM
sdo discutidas e repassadas aos Coordenadores de Cursos por meio de reunides do Férum de
Coordenadores dos Cursos da EPTNM, instituido por meio da PORTARIA N2 65/2021 — DEPT, de 08
de setembro de 2021.

Assim sendo, todas as acOes acerca da EPTNM sdo informadas aos coordenadores por meio do
referido férum, bem como por meio de Memorandos Circulares e Instru¢ées Normativas, conforme
o caso. No férum, as propostas e demandas dos coordenadores sdo acolhidas e encaminhadas para
o CEPT. Vale destacar que é o Conselho de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, érgao colegiado
com competéncias deliberativas e normativas no ambito da DEPT.”

Analise da equipe de auditoria

Nao foi localizada a consequéncia “deficiéncia de fluxo de informagdo e comunicacao e a falta de
formalizagdo de instrugdes” na pagina 41. Tal consequéncia esta atrelada ao achado n? 3.

Especificamente em relacdo ao esclarecimento prestado sobre o monitoramento e
acompanhamento dos alunos da EPTNM, as informacOes apresentadas pela DEPT sdo de carater
genérico e ndo foram acompanhadas das evidéncias necessdrias. Dessa forma, ndo foi possivel
verificar a existéncia de orientagbes concretas relacionadas a esse monitoramento e
acompanhamento.
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Achado n°5

Manifestagao do Gestor

Com base no Memorando Eletrénico n. @ 217/2024 — DEPT, emitido em 28 de abril de 2025, a
Dire¢ao de Educagdo Profissional e Tecnoldgica manifestou-se nos seguintes termos acerca das
respostas as questoes de auditoria:

“5 - Sobre as acdes de permanéncia estudantil (pagina 46) e sobre a resposta da Questdo 5 da
Conclusdo (pagina 51):”

No Relatério, afirma-se que “ndo foram identificadas acdes especificas implementadas pela
Diretoria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica para enfrentar esses desafios [melhoria das taxas
de retencgao e evasdo dos alunos da EPTNM].

Contudo, conforme informado no Memorando n2 294/2024 — DEPT, diversas ac¢des foram
implementadas pela DEPT para melhoria do desempenho académico dos discentes e consequente
melhoria das taxas de retencdo e evasao, tais como:

e Oferta do Programa de Monitoria - Resolu¢do CEPT/CEPE/CEFET-MG n? 14, de 09 de outubro de
2023;

* Dispensa de disciplina - Resolu¢do CEPT/CEPE/CD/CEFET-MG n2 11, de 17 de fevereiro de 2023;

¢ Regime de Dependéncia - Resolu¢do CEPT/CEPE/CD/CEFET-MG n? 12, de 06 de margo de 2023 |
Resolugdo CEPT/CEPE/CEFET-MG n2 18, de 21 de dezembro de 2023 | Resolucdo CEPT/CEPE/CEFET-
MG n? 24, de 10 de abril de 2025;

e Regime de Estudos Especiais e Exercicios domiciliares — Resolu¢do CEPE-013/22, de 11 de agosto
de 2022;

e Trancamento de matricula - Resolu¢do CEPE-013/22, de 11 de agosto de 2022;

* Apoio psicossocial e concessao de bolsas e auxilios. ”

Andlise da equipe de auditoria

As acOes descritas pela DEPT sdo direcionadas a permanéncia e éxito dos alunos e, por via reflexa,
podem reduzir a retencdo e evasdo de alunos. No entanto, o achado de auditoria trata-se
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especificamente de acdes especificas voltadas a reducdo da retencdo e evasdo, tal como
estabelecido no Plano Estratégico de Permanéncia e Exito.

A despeito disso, para maior completude e precisdo ao registro, foi realizada alteragdo no texto do
relatério para fazer mencgao as agdes voltadas a permanéncia e ao éxito desenvolvidas pela DEPT.
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