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Missao

Aumentar e proteger o valor organizacional por meio da realiza¢ao, de forma
independente e objetiva, de servicos de avaliacao e de consultoria.

Avaliagao

O trabalho de avaliagcdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencdo e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA
UNIDADE DE AUDITORIA?

O trabalho realizado pela Unidade de Auditoria
consistiu em avaliar os controles internos sobre
retencdo, evasdo, permanéncia e éxito dos
estudantes dos cursos de graduacao do CEFET-
MG.

Nesse sentido, buscou-se, especificamente:

i) verificar a existéncia de programas e acoes
administrativas  voltadas ao  suporte
académico e pessoal dos estudantes;

ii) verificar a existéncia de processo/fluxo
para acompanhar e monitorar o desempenho
académico dos alunos;

iii) avaliar o recebimento e o tratamento das
demandas relativas as questdes pessoais dos
alunos;

iv) avaliar os métodos e ferramentas
utilizados para identificar problemas de
retencao e evasao; e

v) avaliar a existéncia e a eficacia das agles
voltadas a redugdo da retengdo e da evasao.

POR QUE A UNIDADE DE AUDITORIA
REALIZOU ESSE TRABALHO?

O trabalho realizado derivou de solicitacdo da
alta  administracdo em  virtude do
compromisso assumido com o Tribunal de
Contas da Unido por meio do Oficio n?
161/2023 - GDG, de 27/07/2023.

A despeito disso, considerando que o CEFET-
MG tém como finalidade principal oferecer
uma educagdo publica, gratuita e de
qualidade, contribuindo para o
desenvolvimento social, econémico e cultural
do pais, a avaliagdo dos controles para
mitigacdo da retengdo e evasao de alunos
constitui ferramenta estratégica para garantir
que a Instituicdo cumpra sua missao.

Isso porque, a evasdo escolar e a retengao
representam riscos institucionais
significativos, como perda de recursos
publicos, reducdo de credibilidade e impacto
negativo nos indicadores de desempenho.

Dessa forma, nota-se oportunidade de
contribuicdo deste trabalho para o
aprimoramento dos processos e controles,
fortalecimento da gestdo educacional e
maximizagdo dos resultados institucionais.



QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS PELA
UNIDADE DE AUDITORIA?

Ndao ha monitoramento nem avaliagdo dos
resultados e impactos das agdes e programas
voltados a permanéncia dos alunos da
graduacao;

Nao existe processo estruturado e
padronizado para o monitoramento continuo
do desempenho dos alunos da graduacéo;

N3o ha um fluxo definido para o recebimento
e o encaminhamento de demandas
relacionadas a questoes pessoais dos alunos
da graduacao;

As ferramentas utilizadas pela Instituicdo
para obtencdo de dados académicos e de
gestdo nao se mostraram eficazes para
monitorar a retencao e evasdo dos alunos da
graduacao;

As acgles institucionais voltadas a melhoria
das taxas de retencgao e evasao dos alunos da
graduagao estdao descritas no recém-
aprovado Plano Estratégico de Permanéncia
e Exito (2025-2027); e

Ndao foram definidos indicadores de
desempenho para monitorar ou avaliar os
impactos das medidas voltadas a redugdo da
retengao e evasao nos cursos da graduagao.

QUAIS AGOES PODERAO SER ADOTADAS?

Foram recomendadas acbes estruturantes
com foco na melhoria dos controles e na
eficacia das iniciativas relacionadas a
permanéncia e ao éxito dos estudantes dos
cursos da graduagao:

e implementagdo de processos
sistematicos de avaliacao e
monitoramento dos programas
voltados a permanéncia;

e padronizagao e monitoramento
continuo do desempenho académico
dos estudantes;

e definicdo de fluxo estruturado para o
recebimento e tratamento de
demandas pessoais dos alunos;

e aperfeicoamento do Sistema Integrado
de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA);

e avaliar a viabilidade de desenvolver
uma ferramenta baseada em técnicas
de inteligéncia artificial, com foco na
predicdo de riscos de evasio e
retencdo de estudantes; e

e definicao de indicadores de
desempenho para mensuragdo da
eficacia das acbOes estratégicas de
permanéncia e éxito.
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INTRODUCAO

Trata-se de trabalho de avaliacdo dos controles internos sobre retencao, evasao, permanéncia e
éxito dos estudantes dos cursos de graduagdo do CEFET-MG.

O tema proposto consta do Plano Anual de Auditoria Interna do CEFET-MG, elaborado para o
exercicio 2024, conforme Instrucdo Normativa SFC n2 3, de 9 de junho de 2017, e deriva da
solicitagdo da alta administragdo em virtude do compromisso assumido no Oficio n? 161/2023 -
GDG, de 27/07/2023.

A relevancia deste assunto fundamenta-se na necessidade de mitigar o impacto negativo causado
pela retencdo e pela evasdo, assegurando a eficacia dos investimentos publicos e promovendo uma
educacdo de qualidade, equitativa e inclusiva, além de fortalecer as acdes voltadas a permanéncia
e ao éxito estudantil.

Neste contexto, o objetivo deste trabalho foi avaliar a existéncia, a estrutura e o funcionamento dos
controles relacionados ao tema em destaque no que concerne aos cursos de graduagao do CEFET-
MG, buscando contribuir para o aperfeicoamento da gestao.

Durante a fase de planejamento, a Equipe de Auditoria realizou a analise preliminar do objeto,
momento em que houve o exame de documentos institucionais, bem como de normativos vigentes
relacionados a retengdo, evasao, permanéncia e éxito de estudantes, a partir dos quais foram
definidos os critérios de auditoria.

Apds a analise preliminar do objeto, foram identificados os objetivos-chave da atividade e avaliados
seus riscos em termos de probabilidade de ocorréncia e impacto, com vistas a estabelecer um
método para priorizacdo dos riscos associados ao tema.

Essas etapas contaram com reunides entre a Equipe de Auditoria e a Diretoria de Graduac¢do do
CEFET-MG. Deste modo, como produto das fases mencionadas, foi construida a matriz de riscos e
controles.

A partir do conhecimento dos riscos mais significativos para o alcance da auditoria, foram
formuladas as seguintes questdes de auditoria, no contexto dos cursos de graduacdo:

Questao 1. Existem politicas e agdes administrativas para ampliar as possibilidades de permanéncia
e éxito dos alunos da graduagdo? Especifique.

Questdo 2. Como érealizado o monitoramento e a avaliacdo do desempenho académico dos alunos
da graduacao?



Questdo 3. Como as demandas relativas a questdes pessoais de alunos, como saude mental,
problemas familiares, financeiros ou outras dificuldades pessoais, sdo recebidas e tratadas pela
DIRGRAD?

Questdo 4. Quais sdo os métodos e ferramentas utilizados para diagnosticar a retencdo e evasao
dos alunos da graduacgdo?

Questao 5. Quais acdes estdo sendo realizadas para melhorar as taxas de retencdo e evasao dos
alunos da graduacao?

Questdo 6. Como a DIRGRAD monitora e avalia a eficacia das medidas de reducdo de retencdo e
evasao dos alunos dos cursos da graduagao?

Para realizagdo do presente trabalho foram utilizadas as técnicas de auditoria: andlise documental,
indagacdo escrita, aplicacdo de questionarios de avaliacdo e reexecucao.

A anadlise documental consistiu no exame de documentos e registros relacionados aos processos,
operacgGes e controles internos da Diretoria de Graduacdo. Essa metodologia foi utilizada para
identificar evidéncias, verificar a conformidade com normas e avaliar a consisténcia das informacdes
disponiveis.

A indagacdo escrita consistiu no envio formal de perguntas a diretoria especializada e as
coordenacbes de curso de graduacdo selecionadas por meio de técnicas de amostragem. Essa
medida teve como objetivo coletar informacGes e evidéncias relacionadas ao objeto da auditoria,
complementar os dados obtidos por outras metodologias e confirmar pontos criticos previamente
identificados.

O plano amostral para a selecdo dos cursos foi estabelecido com base em amostragem aleatéria
simples, abrangendo todos os campi do CEFET-MG, de forma a garantir que, no minimo, 01 (um)
curso de cada campus fosse incluido. Nos campi que oferecem mais de 04 (quatro) cursos foram
selecionados 02 (dois) cursos. Esse critério resultou na escolha dos seguintes cursos de graduagao:

Curso Campus
Engenharia de Automacdo Industrial Araxa
Engenharia de Materiais Belo Horizonte — CAMPUS |




Curso

Campus

Quimica Tecnoldgica

Belo Horizonte — CAMPUS |

Engenharia de Computacao

Belo Horizonte — CAMPUS I

Engenharia Mecénica

Belo Horizonte — CAMPUS I

Engenharia Quimica Contagem
Engenharia Civil Curvelo
Engenharia Mecatrdnica Divinépolis
Engenharia de Controle e Automacao Leopoldina
Engenharia Elétrica Nepomuceno
Engenharia Metalurgica Timodteo
Sistemas de Informacgao Varginha

Além disso, para subsidiar as conclusdes deste trabalho, foram elaborados questionarios de
avaliagdo, os quais foram enviados aos estudantes dos cursos de graduagao selecionados, conforme
critérios estabelecidos pela auditoria.

Deste modo, os alunos dos cursos de graduacao selecionados foram subdivididos nas seguintes
categorias:
e Alunos evadidos: Estudantes que tiveram sua matricula finalizada/cancelada na
Instituicdo sem a conclusao do curso no periodo de 2022 e 2023.
e Alunos concluintes: Estudantes que concluiram o curso no periodo de 2022 e 2023.
e Alunos em curso: Estudantes que possuem matricula ativa no periodo de 2022 e
2023.

Os dados referentes aos estudantes participantes da pesquisa foram obtidos junto ao Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) pela Secretaria de Registro e Controle
Académico do CEFET-MG, conforme os parametros previamente definidos. A seguir, apresentam-se
as principais informagdes sobre os respondentes:

Em relacdo a adesdo a pesquisa realizada, evidencia-se que, do total de 2.336 alunos contatados,
204 responderam ao questionario enviado pela Equipe de Auditoria, resultando em uma taxa de
adesdo de 8,73%. Considerando a baixa representatividade da amostra em relacdo ao universo de
alunos consultados, as informagdes coletadas nao foram consideradas suficientes para embasar de
forma conclusiva os achados e as conclusdes constantes neste relatdrio de auditoria. Dessa forma,
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os dados obtidos sdo apresentados exclusivamente a titulo informativo, sem impacto nas

recomendacgdes realizadas.

Ao analisar os dados dos respondentes por categoria, observa-se o seguinte resultado:

Questionarios — Alunos dos
Cursos de Graduagao

Concluintes

Em curso

Evadidos

Total

Alunos respondentes

85

60

59

204

Total de alunos da amostra

457

876

1.003

2.336

Fonte: Servigo de Listas de E-mail Sympa - Elaboragdo propria

Percentual de Respostas Recebidas

20,00%
18,60%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%

Concluintes

6,85%

Em curso

Fonte: Servigo de Listas de E-mail Sympa - Elaboragdo propria

5,88%

Evadidos

Quando categorizados por curso, observa-se que a maior taxa de alunos respondentes foi registrada

no curso de Engenharia de Computagdo, com 24,51%. Em seguida, destacam-se o curso de

Engenharia Mecanica, com 15,20%, e os cursos de Engenharia Civil e Engenharia de Materiais,

ambos com 12,25% de alunos respondentes.
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Cursos - Amostra
6,37% 4,41%  2,45%

1,96%
7,84% \
24,51%
‘k 4,41%

2,94% 5,39%

12,25%

15,20%

12,25%

m Engenharia de Automacao Industrial = Engenharia Civil

= Engenharia de Computagdo Engenharia de Controle e Automacgao
= Engenharia Elétrica = Engenharia Quimica

m Engenharia de Materiais m Engenharia Mecanica

m Engenharia Mecatronica m Engenharia Metalurgica

= Quimica Tecnoldgica m Sistemas de Informagdo

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
O campus com maior percentual de alunos respondentes foi o de Belo Horizonte - Nova Gameleira,

com 34,80%, seguido do campus Belo Horizonte - Nova Suica, com 20,10%, conforme detalhado a
seguir:

Campus - Amostra

1,95%4141% 2,45%
5,39%
4,41% ’
11,27%

2,94%

= Araxd = Belo Horizonte - Nova Suica

= Belo Horizonte - Nova Gameleira = Contagem

= Curvelo = Divindpolis
m Leopoldina = Nepomuceno
= Timoteo = Varginha

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

12



A maioria dos alunos que participaram da pesquisa ingressou na Instituicao por meio do Sistema de
Sele¢do Unificada (SISU). Em seguida, destaca-se a categoria "outros", com 13,73% dos

respondentes, os quais indicaram ter ingressado por meio do vestibular préprio da Instituicao,
realizado pela COPEVE:

Forma de Ingresso - Amostra

13,73%
0,49%

9,31% A

76,47%
m Sistema de Sele¢do Unificada - SISU

= Processo seletivo para vagas remanescentes (reopgdo de curso; reingresso; transferéncia;
obtencdo de novo titulo

= Transferéncias decorrentes de lei especifica

Outros

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo propria

A faixa etdria predominante entre os alunos que responderam a pesquisa é de 26 a 29 anos,
representando 39,60% do total de respondentes.

0,00%

23,27% 20,79%

16,34%
39,60%
= Menos de 18 anos = 18 - 21 anos = 22 -25anos
26 - 29 anos = A partir de 30 anos

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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Quando categorizados por status no curso (em curso, concluintes e evadidos), sdao apresentados os
seguintes dados:

Faixa Etaria dos Alunos Entrevistados
Por Categoria

80,00%
70,00% 67,06%
60,00% >7,63%
50,00%
40,00% 36,21%
30,00% 25,86%
,00% 24,14% 13,56% 9
18,64% ° ° 23,53%
20,00% 13,79%
9,41% 10,
10,00%
0,00% 0,00% . l
0,00%
Menos de 18 anos 18 - 21 anos 22 -25anos 26 - 29 anos A partir de 30 anos

B Concluintes M Em Curso M Evadidos

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Quanto ao género dos respondentes, 64,22% sao identificados como do sexo masculino, 34,80%
como do sexo feminino:

Género - Amostra
0,98%

0,00%

34,80%

64,22%

= Masculino = Feminino = Qutro Prefiro ndo dizer

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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Também foi utilizada a técnica de reexecucdo, que consistiu na execugdo independente pela Equipe
de Auditoria de procedimentos na Plataforma Nilo Pecanha e no Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA), com a finalidade de obter relatérios e dados académicos e de
gestao.

Registra-se, enfim, que o trabalho foi desenvolvido no periodo de julho de 2024 a abril de 2025 e
gue a Diretoria de Graduacao (DIRGRAD) ndo apresentou limitacdo a realizagdo do mesmo.

Os resultados da aplicacdo dos testes de auditoria encontram-se detalhados nos topicos seguintes.

Ressalta-se, por fim, que foram utilizados recursos de inteligéncia artificial para fins de revisao
gramatical e aprimoramento da linguagem, sem interferéncia no conteudo técnico, analises ou
conclusdes do presente relatorio.
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VISAO GERAL DO OBJETO

O direito a educacdo é um dos mais relevantes direitos sociais estampados na Constituicdo Federal,
sendo primordial para a expansdao de outros direitos e para o atingimento dos objetivos
fundamentais da Republica, consignados no artigo 32 da Carta Magna. E por meio da educacio que
o individuo compreende o alcance de suas liberdades, direitos e deveres, sendo, portanto,
fundamental para o progresso da pessoa humana. Logo, a defesa de tal direito deve ser tema
prioritario de atuacdo para as instituices publicas, que devem assegurar, com politicas publicas
efetivas, o amplo acesso aos estabelecimentos de ensino e a efetividade do processo educacional,
tal como expresso nos principios contidos no art. 206 da CF e no art. 32 da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional — LDB.

N3o obstante, no mundo contempordneo, as instituicbes publicas vém enfrentando desafios
significativos no que concerne a prestacdo do servico de educacdo, dentre eles: a retencdo e a
evasdo escolar, presentes em todos os niveis e modalidades de ensino. A retencdo, de acordo com
o Anexo | da Portaria-Setec n? 146, de 25 de marco de 2021, que define conceitos e estabelece
fatores para uso na Plataforma Nilo Peganha - PNP e para calculo dos indicadores de gestao das
Instituicdes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, “corresponde aos
alunos que permaneceram matriculados por periodo superior ao tempo previsto para integralizagao
de um curso”. A evasdo, por sua vez, conforme a aludida portaria, “corresponde aos alunos que
perderam o vinculo com a instituigdo antes da conclusao de um curso”.

Tais fendbmenos trazem sérias consequéncias para as institui¢gdes publicas, especialmente no que diz
respeito a gestdo eficiente dos recursos publicos. Quando alunos abandonam a escola ou sdo retidos
repetidamente, os investimentos em infraestrutura, material didatico, capacitacdao de professores e
outras despesas acabam nao alcancando os resultados esperados. Esse desperdicio compromete a
eficacia das politicas publicas educacionais, ja que os recursos aplicados deixam de cumprir sua
finalidade de formar cidaddos qualificados. Além disso, a evasdo e a retencdo ampliam
desigualdades, perpetuam ciclos de pobreza e reduzem o potencial de desenvolvimento social e
econdmico, gerando a necessidade de novos investimentos para corrigir lacunas criadas pela
descontinuidade no processo educacional. Assim, o uso adequado e eficiente dos recursos publicos
requer estratégias que assegurem ndo apenas O acesso, mas também a permanéncia e o
aproveitamento pleno dos beneficidrios nas institui¢des de ensino.

Dada, entdo, a problematica desses fenOmenos, pesquisas nacionais e internacionais vém sendo
realizadas ao longo dos anos objetivando identificar causas e possiveis solugdes para o problema.
De igual modo, auditorias voltadas para avaliagao de a¢gdes de combate a evasao escolar vém sendo
realizadas nas instituicdes federais por 6rgdos de controle interno e externo. E neste contexto em
gue se insere o trabalho em questdo, ou seja, de verificar as politicas, os programas, as acdes
administrativas e pedagodgicas existentes no CEFET-MG para minimizar a retencdo e a evasdo escolar
e, por conseguinte, melhorar os indices de permanéncia e éxito estudantil.
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Com base em auditorias realizadas pelo Tribunal de Contas da Unido, especialmente nos Acdrdaos
n? 986/2024 e n? 506/2013, constata-se que os elevados indices de evasdo e retencdo ndo sdo
problemas isolados do CEFET-MG, mas sim desafios estruturais presentes em toda a Rede Federal
de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Dados extraidos da Plataforma Nilo Peganha
indicam que, em 2022, a evasdo média foi de 41% nos cursos técnicos e 51% nos cursos de graduagdo
dessa rede, evidenciando um distanciamento significativo das metas do Plano Nacional de Educacdo
(PNE), que prevé, nas Estratégias 11.11 e 12.3, taxas de conclusdo préximas a 90%.

Entre os fatores apontados pelo TCU como responsaveis por esse cenario destacam-se a insuficiéncia
de recursos para assisténcia estudantil, a falta de transporte escolar para estudantes residentes em
areas rurais, a caréncia de equipes multiprofissionais e as deficiéncias de infraestrutura nos campi.
Também foi identificada auséncia de metas claras nos planos estratégicos institucionais de
permanéncia e éxito, bem como lacunas no monitoramento por parte da Secretaria de Educagao
Profissional e Tecnoldgica do MEC. Tais fragilidades comprometem ndo apenas a permanéncia dos
estudantes, mas também a efetividade das politicas publicas educacionais e a gestao eficiente dos
recursos publicos.

Dessa forma, é imprescindivel compreender que o fendmeno da evasdo e da retencdo escolar
transcende a realidade institucional do CEFET-MG, refletindo falhas sistémicas no planejamento,
execucdo e avaliacdo das politicas publicas voltadas a todos os niveis de ensino. O enfrentamento
efetivo desse problema requer acOes articuladas em &ambito nacional, com investimentos
consistentes, definicdo de metas objetivas, integracdo entre as esferas administrativas e
implementacdo de mecanismos de monitoramento continuo. Essa abordagem sistémica é essencial
para garantir ndo apenas o acesso, mas sobretudo a permanéncia qualificada dos estudantes no
sistema educacional publico.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. A avaliacao e o monitoramento dos programas de permanéncia
estudantil sao essenciais para garantir que as ag¢oes institucionais
alcancem os resultados esperados e atendam as reais necessidades dos
estudantes.

Os cursos de graduacdo apresentam desafios especificos que podem impactar a trajetéria dos
alunos, como a necessidade de conciliar trabalho e estudo, deficiéncias na formacdo basica,
problemas financeiros, emocionais ou psicoldgicos, dentre outros.

Diante desse cenario, politicas e agdes institucionais bem estruturadas e alinhadas as necessidades
dos estudantes desempenham um papel fundamental ao oferecer suporte académico, financeiro e
psicoldgico. Essas iniciativas contribuem diretamente para a reducdo dos indices de evasdo e
retencdo, fortalecem o desempenho académico e elevam as taxas de conclusdo dos cursos.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 205, estabelece que a educacdo é um
direito de todos e um dever do Estado, visando ao pleno desenvolvimento do individuo, a
preparacdo para o exercicio da cidadania e a qualificacdo para o trabalho. Assim, as politicas
educacionais devem estar alinhadas a esse principio, garantindo que os estudantes tenham as
condicOes necessarias para permanecer e concluir seus estudos com qualidade.

Complementando essa diretriz, o artigo 214 da Constituicao Federal determina que o Plano Nacional
de Educacdo (PNE) seja o principal instrumento de organizacdo e desenvolvimento do sistema
educacional brasileiro. O PNE deve estabelecer diretrizes, metas e estratégias que assegurem a
erradicacdo do analfabetismo, a universalizacdo do acesso a educacdo, a melhoria da qualidade do
ensino, a formacgdo para o trabalho, o avanco humanistico, cientifico e tecnoldgico do pais, além da
definicdao de um percentual minimo de investimento publico em educacdo em relagdo ao PIB.

A Lein? 13.005, de 25 de junho de 2014, que institui o PNE, cuja vigéncia foi prorrogada pela Lei n?
14.934, de 25 de julho de 2024, estabelece diretrizes e metas para a educacdo nacional. Dentre suas
diversas estratégias, destaca-se a de niumero 12.5, que prevé:

12.5) ampliagdo de politicas de inclusdo e de assisténcia estudantil dirigidas
aos (as) estudantes de instituicbes publicas, bolsistas de instituigdes privadas
de educagdo superior e beneficidrios do Fundo de Financiamento Estudantil -
FIES, de que trata a Lei n®10.260, de 12 de julho de 2001, na educagdo
superior, de modo a reduzir as desigualdades étnico-raciais e ampliar as taxas
de acesso e permanéncia na educag¢do superior de estudantes egressos da
escola publica, afrodescendentes e indigenas e de estudantes com deficiéncia,

18



transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo,
de forma a apoiar seu sucesso académico.

Esses normativos fundamentam a necessidade de acdes concretas que reduzam os indices de
evasdo e promovam o éxito dos alunos, assegurando que barreiras econémicas, sociais e estruturais
nao sejam impeditivas para a continuidade dos estudos.

Também nesse sentido, o Plano de Desenvolvimento Institucional do CEFET-MG (PDI 2023-2027)
prevé como objetivo de desenvolvimento para a Diretoria de Gradua¢dao melhorar a permanéncia e
o éxito dos alunos dos cursos de graduagao, por meio de ag¢des pedagodgicas inclusivas, da
reformulacdo do programa de monitoria, da regulamentacao da oferta de componentes curriculares
com uso de tecnologia da informacdo e comunicac¢do (TICs) e do estimulo a pratica de atividades
educacionais complementares. Para o alcance desse objetivo, foram definidas metas para diminuir
em 30% a taxa de evasdo dos estudantes de graduagao e diminuir em 25% a taxa de retengao nos
cursos de graduacao.

Além disso, para a Diretoria de Desenvolvimento Estudantil, diretoria responsavel por planejar,
desenvolver, coordenar, monitorar e avaliar a execucdo das politicas de Assisténcia Estudantil,
Acompanhamento Pedagdgico e Inclusdo e Diversidades foram definidos no PDI (2023-2027) quatro
objetivos de desenvolvimento que sao diretamente relevantes para permanéncia e éxito dos alunos
do CEFET-MG: i) Consolidar o Programa de Acompanhamento Pedagdgico por meio de acbes de
acolhimento, acompanhamento, orientacdo e atendimento aos discentes e docentes; ii) Garantir
acessibilidade e inclusdo no CEFET-MG, especialmente por meio da atuacdo dos NAAPI, no dmbito
de cada campus; iii) Democratizar as condicdes de permanéncia dos estudantes do CEFET-MG, com
renda per capita de até 1,5 salario minimo; e iv) Ampliar e qualificar os programas, a¢des de apoio
e acompanhamento psicossocial dos estudantes do CEFET-MG.

Com base nisso, foram avaliados os programas e as a¢cées administrativas existentes no CEFET-MG
para ampliar as possibilidades de permanéncia e éxito dos alunos dos cursos da graduacao.

No ambito da Diretoria de Graduagdo constatou-se a existéncia dos seguintes programas:

e Programa de Auxilio a Participagdo de Discentes em Eventos: Instituido pela Portaria DIR-
158/2013, consiste em apoio monetario a discentes para participagdo em eventos de carater
técnico-cientifico, competigdo académica, esportivo e cultural, abrangendo gastos relativos
a compra de passagens aéreas e/ou terrestres, a hospedagem, a alimentacdo, a taxa de
inscricdo e a confeccdo de material de comunicacdo visual.

e Programa Institucional de Educa¢do Tutorial (PET): Revisado pela Resolucdo CGRAD-
035/2017, de 5 de julho de 2017, objetiva promover a formacdo de grupos de aprendizagem
orientados por um professor tutor, oferecendo atividades extracurriculares para enriquecer
a formagao académica dos alunos.

19



Programa de Monitoria: Regulamentado pela Resolugdo CGRAD-11/2022, de 12 de agosto
de 2022, visa auxiliar os alunos na superacdo de dificuldades de aprendizagem encontradas
durante o curso de graduacao.

Além dos Programas mencionados, verificou-se que a Resolucdo CEPE-014/2022, de 11 de

agosto de 2022, que consolida as Normas Académicas dos Cursos de Graduacao do CEFET-MG e

estabelece outras providéncias, prevé medidas voltadas a permanéncia estudantil e/ou a

aceleracdo do percurso formativo. Sao elas:

Exame Especial (EE): destina-se exclusivamente aos alunos que, ao fim do semestre letivo,
obtiverem Média dos Trabalhos Escolares (TEM) igual ou superior a 40 (quarenta) pontos e
inferior a 60 (sessenta) pontos, e frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) da
carga horaria total da disciplina. O Exame Especial consistirda em uma avaliacdo didatico-
pedagdgica abrangendo todo o conteddo ministrado durante o semestre e seu valor ser
expresso por uma nota na escala de O (zero) até 100 (cem), em nimeros inteiros.

Trancamento de matricula: interrupgao total ou parcial dos estudos. O trancamento parcial
ocorrera por necessidade de o aluno anular sua matricula em uma ou mais disciplinas,
devendo, neste caso, permanecer matriculado em disciplinas que totalizem, no minimo, 8
(oito) créditos. O trancamento total ocorrerd por necessidade de o aluno anular sua
matricula em todas as disciplinas do semestre em curso e tera validade a partir do semestre
em que fizer o pedido.

Dispensa de Disciplina: permite ao aluno o aproveitamento de estudos feitos em cursos de
graduagdo reconhecidos pelo Conselho Nacional de Educagao.

Aproveitamento de Estudos: faculdade conferida aos alunos dos cursos de graduacdo do
CEFET-MG para abreviar a duragdo de seus cursos, por meio de aproveitamento de estudos,
mediante avaliacdo especifica, aplicada por banca examinadora constituida para esta
finalidade.

Aproveitamento de Disciplinas Cursadas por meio de Intercambio Estudantil: consiste no
aproveitamento de disciplinas cursadas em programas de intercdmbio estudantil.

Regime de Estudos Especiais e Exercicios Domiciliares: previsto no Decreto-Lei n? 1.044, de
21 de outubro de 1969, e na Lei n2 6.202, de 17 de abril de 1975, esse regime permite que a
aluna gestante; o aluno portador de afec¢des congénitas, infecgdes, traumatismo ou outras
condicdes morbidas incompativeis com a frequéncia aos trabalhos escolares; a aluna em
licenca-maternidade; e o aluno em licenga-paternidade; solicitem a inclusdo no regime de
estudos especiais de exercicios domiciliares.
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Ainda no contexto das iniciativas voltadas a permanéncia dos alunos da graduac¢do, também podem
ser citadas as diretrizes para a realizacdo das acdes de acolhimento e de apoio didatico-pedagdgico
aos discentes no ambito da graduagdo, estabelecidas por meio da Resolugdo CGRAD - 15/2022, de
08 de setembro de 2022. O acolhimento visa integrar os alunos ingressantes ao ambiente
académico, apresentando a infraestrutura, as normas e os servicos da Instituicdo. O apoio didatico-
pedagodgico tem por finalidade acompanhar os alunos ao longo da graduacdo, auxiliando na
aprendizagem, identificacdo de dificuldades e reforco de contelddos essenciais. Também é prevista
a mentoria, realizada por docentes e alunos mais experientes, que tem por objetivo orientar os
discentes nesse processo.

Outrossim, foram definidas, recentemente, diretrizes para os Projetos de Ensino (PE) na graduagao,
conforme estabelecido na Resolugdo CGRAD/CEPE n2 12, de 13 de fevereiro de 2025. Esses projetos
consistem em acdOes didatico-pedagdgicas interdisciplinares voltadas para fortalecer a interacdo
entre docentes e discentes, diversificar as metodologias de ensino e reduzir os indices de evasao e
retengdo. Além disso, buscam estimular a produgao académica, cientifica, artistica e tecnoldgica,
promovendo um ambiente educacional mais dindmico e inovador.

No que se refere a Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE), verificou-se a existéncia dos se-
guintes programas voltados a permanéncia dos alunos da graduacéo:

¢ Programa de Bolsas: Consiste na oferta de auxilio financeiro aos alunos, compreendendo a
bolsa permanéncia, a bolsa de complementacdo educacional e a bolsa emergencial. A bolsa
permanéncia tem por finalidade garantir a permanéncia no ambiente académico dos estudan-
tes do ensino médio/profissional e de graduacdo, regularmente matriculados no CEFET-MG,
de baixa condigao socioeconémica comprovada e que apresentam dificuldades para arcar com
as suas despesas escolares. A bolsa de complementagao educacional procura aliar o apoio a
permanéncia de estudantes do ensino médio técnico e da graduagdo a oportunidade de in-
sercdo nas experiéncias de iniciacdo cientifica, culturais, sociais e académicas, complemen-
tando suas aprendizagens em areas do conhecimento correlatas ao curso e/ou dedicadas a
formacao integral. A bolsa emergencial consiste em uma ajuda financeira esporadica aos es-
tudantes que apresentam condigdo socioecondmica desfavoravel em virtude de situagdes
transitorias.

¢ Programa de Alimentacao: consiste no fornecimento de almoco e jantar subsidiados (cerca
de 75% do valor de custo das refeicdoes é pago pelo CEFET-MG e cerca de 25% do valor de
custo é pago pelo aluno - participagdo com o valor de R$3,20), nos 7 restaurantes proprios dos
campi de Araxda, Contagem, Curvelo, Divindpolis, Nova Gameleira, Nova Suica e Varginha.

¢ Programa de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico: promove ac¢Ges de
acolhimento, apoio e acompanhamento dos estudantes, além de oferecer assessoramento
pedagdgico institucional e orientacdo didatico-pedagdgica aos docentes.
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¢ Programa de Acompanhamento Psicossocial: caracteriza-se por um programa permanente
gue recobre as a¢Oes e projetos dos demais programas existentes no ambito da assisténcia
estudantil da Instituicdo. A sua abrangéncia incide nos espacos de articulacdo entre os eixos
da permanéncia e da formacao integral dos estudantes, com vistas ao fomento, identificacdo
e intervencdo nas demandas do publico que se encontra vulneravel aos processos de inclusdo
e de permanéncia no ambiente académico, bem como da formacdo humana e do exercicio
critico da cidadania.

e Programa de Inclusao e Diversidades: tem por objetivo implementar politicas institucionais
gue promovam o respeito a diversidade e a educagao inclusiva. O programa atua no planeja-
mento, desenvolvimento, coordenacdo, orientacao e avaliacdo das atividades relacionadas a
diversidade e a inclusdao dos estudantes no CEFET-MG.

Em seguida, foram analisados diversos aspectos relacionados aos programas e acdes de
permanéncia e éxito dos alunos de graduacao, incluindo a divulgacdo dessas iniciativas, a existéncia
de meétricas e indicadores para avaliar sua eficcia, os resultados obtidos, os mecanismos de
feedback dos estudantes para aprimoramento continuo das politicas e ac¢les, além dos
investimentos destinados a essas iniciativas.

Quanto a divulgacdo, a Diretoria de Graduag¢do informou que os programas e agdes institucionais
sdo comunicados aos estudantes por meio de diversos canais, incluindo o site da Diretoria de
Desenvolvimento Estudantil, a Semana de Acolhimento dos Ingressantes e a publicacdo de editais
de bolsas. Além disso, essas informacdes sdo disponibilizadas no SIGAA e nas redes sociais do CEFET-
MG, ampliando seu alcance e visibilidade para os alunos.

As coordenacOes de curso também foram indagadas sobre as a¢des de divulgacdo dos programas
institucionais de permanéncia e éxito dos alunos. Assim, identificou-se as seguintes estratégias para
esse fim, sendo as principais:

e Apresentagdes para alunos ingressantes: Cerca de 60% das coordenagdes realizam apresen-
tacOes introdutdrias abordando as politicas institucionais e os servicos de apoio disponiveis;

e Palestras e eventos: Alguns cursos promovem palestras com a participacao da Coordenagao
de Desenvolvimento Estudantil (CDE), Diretoria de Graduacdo e Diretoria-Geral, destacando
oportunidades de assisténcia estudantil e estratégias de estudo;

e Comunicagao digital: As coordenagdes utilizam e-mails e mensagens via SIGAA para informar
sobre editais, bolsas e programas de apoio;

e Grupos de mensagens: Divulgacao de informacgdes por grupos eletrénicos, como WhatsApp,
administrados pelas coordenagdes para comunicacao direta com os alunos; e

e Canais institucionais: Publicagdes em sites institucionais e murais fisicos nos campi.

Quanto a existéncia de métricas e indicadores para avaliar a eficiacia dos programas e ac¢des de
permanéncia e éxito dos alunos de graduacdo, a Diretoria de Graduacdo ndo apresentou uma
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resposta direta sobre o tema. Questionada a esse respeito, forneceu informacdes sobre o
monitoramento da retencdo, evasdo, permanéncia e éxito dos estudantes, mencionando a
utilizacdo dos dados da Plataforma Nilo Pecanha e as metas estabelecidas no PDI como referéncia.

Da mesma forma, ao ser questionada sobre os resultados dessas avaliagdes, indicou as informacdes
constantes no Plano Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes do CEFET-MG.

No que se refere a existéncia de mecanismos de feedback dos estudantes para o aprimoramento
dos programas e das agdes institucionais, a Diretoria de Graduagao apontou as avaliagdes realizadas
pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) como principal instrumento. No entanto, ao analisar as
avaliacdes da CPA referentes aos anos de 2022 e 2023, especificamente no que diz respeito aos
programas e a¢oes voltados a permanéncia, observou-se que elas se concentram no levantamento
sobre a adesdo dos estudantes a esses programas, sem abranger a percepcdo dos alunos quanto a
sua eficacia ou aspectos que poderiam ser aprimorados.

Por fim, no que tange aos investimentos em acdes de permanéncia estudantil, os Relatérios de
Gestdo dos exercicios 2022 e 2023 apresentam as seguintes informacgdes sobre os programas
desenvolvidos no dmbito da Diretoria de Graduacdo:

e Programa de Auxilio a Participa¢do de Discentes em Eventos:
2022: 53 alunos atendidos - RS 40.894,62
2023: Pouco mais de 100 alunos atendidos - Aproximadamente RS 70.000,00

¢ Programa Institucional de Educagdo Tutorial (PET):
2022: 104 alunos beneficiados - RS 461.819,77
2023: Aproximadamente 104 bolsas concedidas - Aproximadamente RS 620.000,00

¢ Programa de Monitoria:
2022: 252 alunos contemplados - RS 413.827,96
2023: Aproximadamente 175 bolsas concedidas - RS 500.000,00

Sobre os programas desenvolvidos no @mbito da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE), os
Relatdrios de Gestdo dos exercicios de 2022 e 2023 indicam um investimento de RS 14.795.423,30
em 2022, destinado aos programas de bolsas regulares, ao programa de bolsas de Inclusdo Digital e
aos restaurantes estudantis. Em 2023, esse valor aumentou para RS 16.046.959,46, abrangendo os
programas de bolsas, os restaurantes estudantis e o Atendimento Educacional Especializado (AEE).
Esses recursos contemplam despesas da DDE voltadas a alunos do ensino técnico, da graduacao e,
guando aplicavel, da pds-graduacao.

Complementarmente, pesquisas realizadas com alunos concluintes, em curso e evadidos da
graduagdo avaliaram o conhecimento, a divulgagao, a adesao e o impacto desses programas e agdes,
proporcionando uma andlise abrangente da efetividade das iniciativas.
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No que se refere ao recebimento de apoio financeiro decorrente dos programas e atividades de
estimulo a graduacgdo, as bolsas relacionadas ao Programa de Monitoria sdao as mais citadas,
seguidas das bolsas vinculadas aos Programas de Educagao Tutorial (PET), com 29,17% das mencgdes:

Programas e Atividades de Estimulo a Graduacao

Programa de Auxilio a Participagdo de

0,
Discentes em Eventos 16,67%

Bolsa dos Programas de Educagdo Tutorial

0,
(PET) 29,17%

Bolsa do Programa de Monitoria 48,96%

Outros 18,75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Questionados sobre a influéncia desse tipo de apoio na permanéncia no curso, 73,33% dos alunos
beneficiados afirmaram que essas iniciativas foram relevantes:

Contribuicdao para a Permanéncia no Curso

= Sim = Nao

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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Quando categorizados, sdo apresentados os seguintes resultados:

Contribuicdao para Permanéncia - Por Categoria

90,00% 81,97%
0,
80,00% 76,00%
70,00%
57,89%
60,00%
50,00% 42,11%
40,00%
30,00% 24,00%
20,00% 18,03%
) (]

10,00% .

0,00%

Concluintes Em Curso Evadidos

ESim mNao

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Quanto a utilizagcdo do Programa de Monitoria, 72,25% dos alunos da amostra utilizam ou utilizaram
o programa para superar dificuldades de aprendizagem em disciplinas:

Utilizacdo - Programa de Monitoria

27,75%

72,25%

= Sim = Ndo

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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Entre os alunos que utilizam ou ja utilizaram a monitoria para superar dificuldades, 82,35%
consideraram que esse apoio contribuiu positivamente para o sucesso na disciplina:

Contribuicdo para o éxito na disciplina - Monitoria

17,65%

82,35%

= Sim = Nao

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboracgdo propria

Quanto a avaliagdo da eficacia do Programa de Monitoria para minimizar a repeténcia, a evasao e a
falta de motivacao, 79,77% dos alunos da amostra o consideraram eficaz:

Avaliacdo da Eficacia - Programa de Monitoria

20,23%

79,77%

m Eficaz = Ineficaz

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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No que se refere a utilizagdao de politicas e a¢des previstas em normas académicas, 76,19% dos
alunos da amostra fizeram uso do exame especial (EE), enquanto 59,52% realizaram o trancamento
de disciplinas:

Utilizacdo das politicas e agdes previstas em normas académicas
- Amostra

Regime de estudos especiais e exercicios domiciliares I 2,38%

Intercdmbio estudantil/aproveitamento de disciplinas
0,
cursadas por meio de intercambio estudantil - 7,74%

Aproveitamento de estudos _ 23,81%
Dispensa de disciplina _ 32,14%
Trancamento de matricula _ 59,52%
exame speci cc) | ;5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Quando questionados sobre a contribuicdo das politicas e agdes previstas nas normas académicas
para sua permanéncia e éxito no curso, 74,60% dos alunos da amostra as avaliaram positivamente:

Politicas e AcBes - Contribuicdo para Permanéncia e Exito

25,40%

74,60%

= Sim = Ndo

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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Além disso, os dados revelam que mais da metade dos alunos da amostra (53,23%) ndo participou
de agbes de acolhimento ao ingressar no curso de graduagao, conforme estabelecido pela Resolugao
CGRAD 15/22, que define diretrizes para iniciativas de acolhimento e suporte académico aos
discentes da graduag¢ao no CEFET-MG. Esse resultado pode ser explicado pelo fato de que os alunos
pesquisados — entre evadidos e concluintes — deixaram a Instituicao antes da publica¢cdo da

referida Resolugao, ou, no caso dos ingressantes, tenham iniciado o curso anteriormente a vigéncia
da norma.

Acdes de Acolhimento - * Resolugdo CGRAD 15/22

46,77%
53,23%

= Sim = Ndo

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo propria

Entre os alunos que receberam acolhimento, 65,55% avaliaram positivamente as acdes promovidas
pela Resolugao.

Avaliacdo Acbes de Acolhimento - * Resolucdo CGRAD
15/22

34,45%

65,55%

= Sim = Ndo

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo propria
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Quanto ao apoio didatico-pedagdgico previsto na Resolugdo CGRAD 15/22, 81,63% dos alunos

relataram nao ter recebido esse apoio.

Apoio Didatico-pedagdgico - Resolucdo CGRAD 15/22

18,37%

81,63%

= Sim = Nao

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Para os alunos que receberam apoio, 60,27% consideraram que esse suporte contribuiu para o

processo de ensino e aprendizagem:

Avaliacdo - Apoio didatico-pedagdgico

39,73%

60,27%

= Sim = Nao

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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No que diz respeito ao conhecimento sobre os Programas de Assisténcia Estudantil, 89,41% dos
alunos concluintes afirmaram que estavam cientes dessas iniciativas. Entre os alunos que ainda
estdo cursando, 90,00% relataram conhecer os programas. Por fim, entre os alunos que evadiram
dos cursos, 82,76% informaram ter conhecimento sobre os Programas de Assisténcia Estudantil.

Conhecimento sobre os Programas de Assisténcia Estudantil -

Amostra
100,00% 89,41% 90,00%
82,76%
80,00%
60,00%
40,00%
17,24%
20,00% 10,59% 10,00%
oo — — ]
Concluintes Em Curso Evadidos
ESim mNao

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

A partir dessa pesquisa, constatou-se que o Programa de Bolsas é o mais reconhecido, com 86,50%
de mencgdes, seguido pelo Programa de Alimentacao Estudantil, conhecido por 74,50% dos alunos.
Ressalta-se que 6,50% dos respondentes declararam ndo possuir conhecimento sobre nenhum dos
programas disponiveis.

Conhecimento sobre Programas de Assisténcia Estudantil - Amostra
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Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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Quando categorizados, chegou-se ao seguinte resultado sobre o conhecimento dos Programas de
Assisténcia Estudantil, Acompanhamento Pedagodgico e Inclusdo e Diversidades:

Programas de Assisténcia Estudantil,
Acompanhamento Pedagdgico e Inclusao e | Concluintes Em Curso Evadidos
Diversidades
Programa de Bolsas 90,48% 91,53% 75,44%
Programa de Alimentacdo Estudantil 79,76% 79,66% 61,40%
Programa de Acompanhamento Psicossocial 52,38% 59,32% 36,84%
Programa de Apoio, Acompanhamento e
Assessoramento Pedagdgico 26,19% 27,12% 14,04%
Programa de Inclusdo e Diversidades 11,90% 30,51% 7,02%
Desconhego os Programas de Assisténcia
Estudantil do CEFET-MG 4,76% 3,39% 12,28%

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Quanto a forma pela qual os alunos tomaram conhecimento sobre os Programas de Assisténcia
Estudantil, Acompanhamento Pedagdgico e Inclusdo e Diversidades, 31,68% dos estudantes indicou
gue recebeu as informacgdes por meio da Coordenacdo do curso, enquanto 30,20% mencionaram a
divulgacdo através de cartazes afixados na Instituicado.

Divulgacdo - Programas de Assisténcia Estudantil,
Acompanhamento Pedagdgico e Inclusdo e Diversidades -
Amostra

N3do tinha/tenho conhecimento sobre os programas de... [N 7,43%
Redes sociais da Instituicdo INIIIIEGEGGNNNE 19,80%
Cartazes afixados na Instituicdo [N 30,20%
Informagdo obtida por meio da Secretaria do curso [N 10,89%
Informagdo obtida por meio da Coordenagdo do curso [N 31,68%
Informagdo obtida por meio da Diretoria de Graduacdo [N 16,34%
Pagina da internet da Diretoria de Desenvolvimento... [N 8,91%
Pagina na internet do CEFET-MG I 26,73%
Outros NN 25,74%
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Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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No que diz respeito a utilizacdo dos Programas de Assisténcia Estudantil, Acompanhamento
Pedagdgico e Inclusdo e Diversidades, 57,87% dos alunos da amostra relataram ndo ter utilizado
nenhum dos programas disponiveis. Entre os que fizeram uso dessas iniciativas, 37,06% utilizaram
o Programa de Bolsas, seguido por 21,32% que recorreram ao Programa de Alimentacao Estudantil.

Utilizacdo dos Programas de Assisténcia Estudantil,
Acompanhamento Pedagdgico e Inclusao e Diversidades- Amostra
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Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Quando categorizados, foi obtido o seguinte resultado acerca da utilizacdo dos Programas de
Assisténcia Estudantil, Acompanhamento Pedagodgico e Inclusdo e Diversidades:

Utilizacao dos Programas de Assisténcia
Estudantil, Acompanhamento Pedagdgico e | Concluintes Em Curso Evadidos
Inclusdo e Diversidades
Programa de Bolsas 37,04% 41,38% 32,76%
Programa de Alimentacdo Estudantil 24,69% 17,24% 20,69%
Programa de Acompanhamento Psicossocial 7,41% 8,62% 5,17%
Programa de Apoio, Acompanlha?mento e 3,70% 3,45% 0,00%
Assessoramento Pedagégico
Programa de Inclusdo e Diversidades 0,00% 0,00% 0,00%
Nao utili Nao utilizei P
do uti |zo_/ Aao_u ilizei rograma de 59.26% 53 45% 60,34%
Assisténcia Estudantil

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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Entre os alunos concluintes, o Programa de Bolsas foi o mais acessado, com 37,04% de adesao,
seguido pelo Programa de Alimentagdo Estudantil, com 24,69%. J& entre os alunos em curso,
destaca-se também a participacdo no Programa de Bolsas (41,38%), enquanto o Programa de
Alimentacdo Estudantil ocupa a segunda posicao, com 17,24% de utilizagdo. Por fim, no grupo de
alunos evadidos também é seguida a mesma tendéncia: Programa de Bolsas (32,76%) e Programa
de Alimentagdo Estudantil (20,69%).

A partir da avaliagdo individual dos Programas de Assisténcia Estudantil, Acompanhamento
Pedagdgico e Inclusdo e Diversidades, foram obtidos os seguintes resultados no que tange a eficacia:

Em relacdo ao Programa de Bolsas, 60,20% dos alunos respondentes relataram nao ter utilizado o
programa, enquanto 33,33% o avaliariam como eficaz.

Programa de Bolsas - Amostra

33,33%

60,20%

Ny

6,47%

= Eficaz = Ineficaz = N3o utilizei

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

No que se refere ao Programa de Alimentacdo Estudantil, 69% dos estudantes ndo utilizaram o
programa, enquanto 28,50% deles o avaliaram como eficaz.

Programa de Alimentacdo Estudantil - Amostra

28,50%

2,50%
69,00%

m Eficaz  m= Ineficaz = Nao utilizei

Fonte: Questionadrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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Em relagdo ao Programa Acompanhamento Psicossocial, 85,43% dos alunos da amostra
utilizaram tal programa, enquanto 9,55% o avaliaram como eficaz.

Programa de Acompanhamento Psicossocial - Amostra

9,55%

5,03%

85,43%

m Eficaz = Ineficaz = N3o utilizei

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo propria

No que tange ao Programa de Acompanhamento Psicossocial, 90,91% relataram que ndo fizeram

uso do programa, enquanto 5,05% o consideraram eficaz.

Programa de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento
Pedagdgico - Amostra

5,05%

4,04%

90,91%

m Eficaz = Ineficaz = N3o utilizei

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo propria
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No caso do Programa de Inclusao e Diversidades, 90,97% dos alunos informaram que ndo utilizaram
o servigo, enquanto 3,02% avaliaram sua eficacia positivamente.

Programa de Inclusdo e Diversidades - Amostra

3,02% 2,01%

= Eficaz = Ineficaz = N&o utilizei

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Quando questionados sobre o alinhamento dos programas destacados com suas necessidades,
42,78% dos estudantes informaram que esses programas estdo parcialmente adequados as suas
demandas.

Alinhamento com as Necessidades Estudantis - Amostra

= Totalmente alinhados = Parcialmente alinhados = N3o estdo/estavam alinhados

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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A vista do exposto, a Equipe de Auditoria constatou que o CEFET-MG desenvolve programas e acdes
voltados ao acolhimento discente, a orientagdo pedagdgica, ao apoio financeiro e a promocgéao de
um ambiente educacional inclusivo e motivador, os quais contribuem para a permanéncia e o éxito
dos estudantes na conclusao de sua formagdo. Ademais, as pesquisas realizadas com discentes em
curso, concluintes e evadidos indicaram que tais iniciativas sdo, em geral, adequadamente
divulgadas e avaliadas de forma positiva pelos participantes.

Por outro lado, concluiu-se que ndo ha processo de monitoramento e avaliagcdo dos resultados e
impactos dessas agdes ao longo da trajetdria académica dos estudantes. As pesquisas conduzidas
revelaram que a maioria dos respondentes ndo fez uso dos Programas de Assisténcia Estudantil,
Acompanhamento Pedagdgico e Inclusdo e Diversidades (59,26% dos concluintes, 53,45% dos
alunos em curso e 60,34% dos evadidos). Além disso, os dados apontam que os programas sob
responsabilidade tanto da Diretoria de Graduacdo quanto da Diretoria de Desenvolvimento
Estudantil encontram-se apenas parcialmente alinhados as necessidades percebidas pelos
discentes.

Esses achados reforgam a relevancia de mecanismos sistematicos de monitoramento e avaliagao,
gue possibilitem ajustes continuos com vistas a ampliacdo do alcance e da efetividade das acdes
institucionais. Ressalte-se, ainda, que a expressiva destinacdo de recursos as politicas e programas
de permanéncia estudantil evidencia a necessidade de instrumentos avaliativos capazes de aferir
sua eficacia e assegurar a adequada alocagdo dos investimentos publicos.

Inclusive, o art. 49, inciso lll, do Decreto n29.203, de 22 de novembro de 2017, exige que se monitore
o desempenho e se avalie a concepcdo, a implementacdo e os resultados das politicas e das a¢des
prioritarias para assegurar que as diretrizes estratégicas sejam observadas.

A Politica de Governanca do CEFET-MG, aprovada por meio da Resolugdo CD-033/22, de 24 de
novembro de 2022, também estabelece como diretriz a necessidade de monitorar e avaliar o
desempenho, a implementagao e os resultados das politicas e agdes prioritarias do CEFET-MG. O
objetivo é garantir que essas iniciativas sejam efetivamente cumpridas e estejam alinhadas com as
politicas e planos estratégicos institucionais, em conformidade com a governanga da administracao
publica federal.

Nesse contexto, o feedback dos estudantes torna-se fundamental para aprimorar as iniciativas
institucionais, garantindo que sejam mais acessiveis, adequadas e realmente eficazes na promogao
da permanéncia e do éxito académico.

A auséncia, entdo, de uma estratégia definida para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da
gestdo, aliada a inexisténcia de mecanismos de feedback que permitam aos estudantes contribuir
para a construcdo de estratégias institucionais mais eficazes, sdo apontadas como possiveis causas
desse achado.

Como consequéncia, resta comprometida a capacidade da Instituicdo em determinar se os
programas estdo alcancando seus objetivos, se as necessidades dos alunos estdo sendo atendidas
de forma eficaz e se os recursos estdo sendo bem aplicados.
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Isto posto, a avaliacdo periddica dos programas e ac¢des voltadas para a permanéncia estudantil
pode contribuir para a promoc¢do de uma gestao educacional eficaz, uma vez que esse processo
possibilita o alinhamento das medidas existentes as reais necessidades dos alunos, garantindo
maior adequagao e impacto das iniciativas, além de direcionar a atuagao da Institui¢ao no que tange
a implementacdo de outros programas.

2. A defini¢ao de processo estruturado e padronizado de monitoramento
continuo do desempenho académico de alunos é fundamental para
direcionar a adog¢ao de agbes corretivas e preventivas a retencao e a
evasao.

O monitoramento do desempenho académico dos alunos constitui pratica essencial para identificar
precocemente dificuldades e implementar estratégias que promovam o sucesso escolar,
contribuindo, assim, para reducdo dos indices de retencdo e evasdo estudantil e, por consequéncia,
a melhoria do indice de permanéncia e éxito dos alunos.

Nesse contexto, a Resolucdo CEPE-014/22, de 11 de agosto de 2022, que consolida as normas
académicas dos cursos de graduagao do Centro Federal de Educagao Tecnolégica de Minas Gerais e
estabelece outras disposicdes, dedica seu Titulo Il a Avaliacdo do Rendimento Escolar. Esse titulo é
composto por cinco capitulos, que tratam, respectivamente, da Avaliagdo do Rendimento Escolar
na Disciplina, da Aprovagao, dos Conceitos e Rendimentos Semestrais, da Revisdao dos Resultados
das AvaliacOes e das Disposicdes Gerais sobre a Avaliacdo do Rendimento Escolar.

De acordo com essa normativa, a avaliacdo do rendimento escolar em cada disciplina faz parte do
sistema de avaliacdo dos cursos de graduacdo, conforme o projeto pedagogico de cada curso.
Independentemente do sistema de matricula e de avaliacdo adotado, exige-se uma frequéncia
minima de 75% da carga horaria, sendo considerado infrequente o aluno que ndo cumprir essa
exigéncia. A avaliagao pode ser tedrica, pratica ou ambas, conforme a natureza da disciplina. Para
aprovagao, o aluno deve alcangar Nota Final (NF) igual ou superior a 60 pontos e cumprir a
frequéncia minima exigida.

A norma também regulamenta os conceitos e o rendimento semestral, determinando que, para a
gualificacdo do desempenho académico, a Nota Final serd associada a um conceito e a uma
pontuacdo, conforme tabela prevista no art. 72. O rendimento semestral, calculado de acordo com
o art. 74, sera considerado insuficiente caso seja igual ou inferior a 40 pontos. Caso o aluno
apresente rendimento insuficiente por dois semestres consecutivos ou trés ndo consecutivos, sera
encaminhado ao NAE (Nucleo de Apoio ao Estudante), por meio da Coordenacdo de Curso, para
orientacoes pedagdgicas. O Rendimento Global (RG) é calculado pela mesma féormula do
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Rendimento Semestral (RS), considerando todas as disciplinas cursadas, independentemente de
aprovacao.

Ao estabelecer diretrizes para a avaliagdo do rendimento escolar e prever mecanismos de
intervencdo, como o encaminhamento ao NAE, a Resolugdo CEPE-014/22 corrobora a necessidade
do monitoramento continuo do desempenho discente, essencial para a identificacdo precoce de
dificuldades académicas e para a adocdo de intervengdes pedagdgicas oportunas.

Neste contexto, a Equipe de Auditoria realizou a analise do processo de monitoramento do
desempenho académico conduzido pela Diretoria de Graduacdo e pelas coordenacdes de curso
selecionadas na amostra, a fim de avaliar a eficacia das praticas adotadas e identificar possiveis
melhorias na gestdo do desempenho académico dos estudantes.

Para isso, buscou-se obter informacdes sobre a existéncia de um processo ou rotina especifica para
o0 acompanhamento dos alunos; a definicdo dos responsaveis por essa atividade; a periodicidade
com que é realizada; o sistema utilizado para sua execucao; e as eventuais dificuldades enfrentadas
nesse processo.

Complementarmente, indagou-se as coordenagdes de curso acerca da forma como os resultados
desse acompanhamento sdo utilizados para promover melhorias no processo de ensino-
aprendizagem; o envolvimento dos docentes nesse acompanhamento e nas acdes de melhoria do
desempenho académico dos alunos; e as medidas adotadas diante da identificacdo de alunos com
desempenho insatisfatdrio.

No que diz respeito a existéncia de um processo ou rotina para monitorizar e avaliar o desempenho
académico dos alunos de graduacdo, a Diretoria Especializada destacou que a avaliacdo é realizada
individualmente em cada disciplina pelos respetivos docentes. Esses procedimentos sdo
estabelecidos e comunicados no inicio de cada semestre letivo, por meio da divulgacdo dos planos
didaticos, nos quais sao especificadas as avaliagdes a serem realizadas.

Quanto a existéncia de um processo ou rotina para o acompanhamento do desempenho académico
no ambito das coordenacgdes de curso, verificou-se que a maioria das coordenagdes consultadas
(66%) ndo dispoe de um procedimento estruturado para acompanhar o desempenho dos
estudantes. Por outro lado, aproximadamente 34% delas adotam praticas especificas para esse
monitoramento, como:

e Uso do SIGAA para visualizar a situagdo académica dos alunos;

e Realizacdo de levantamentos semestrais, considerando aprovacoes e reprovagcdes, com o
objetivo de planejar disciplinas futuras;

e Atendimento de alunos com dificuldades por meio de reuniGes presenciais ou virtuais, além
da disponibilizagao de e-mails e realizagao de conversas informais; e

e Orientagdo aos alunos com dificuldades para que busquem monitorias e reforgo em
disciplinas basicas, além de apoio pedagdgico e psicossocial, especialmente em situagGes
envolvendo questdes emocionais ou problemas financeiros.
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Em relacdo a definicdo de responsaveis pelo acompanhamento do desempenho académico dos
alunos, a DIRGRAD informou que ndo ha uma unidade especifica encarregada de supervisionar
sistematicamente o desempenho dos alunos da graduagao.

Também sobre este aspecto, cerca de 33% das coordenacdes de curso atribuiram tal encargo ao
Coordenador do curso. No entanto, a maioria das coordenacgdes relatou ndo haver um responsavel
definido para essa atividade.

Quanto a frequéncia do acompanhamento académico, ha variacdes entre as coordenacdes. Algu-
mas realizam o monitoramento de forma continua, enquanto outras o fazem semestralmente ou
apenas sob demanda.

Sobre o sistema utilizado, as coordenacgdes de curso indicaram o Sistema Integrado de Gestdo Aca-
démica (SIGAA) como a principal ferramenta para a coleta de dados sobre o desempenho académico
dos estudantes.

Com relacao aos desafios enfrentados, as coordenacgdes de curso destacaram os erros e atrasos na
atualizacdo do SIGAA por parte dos docentes, além da auséncia de uma equipe de apoio adminis-
trativo, como secretdrios(as). Essa lacuna, conforme apontado, acaba sobrecarregando os Coorde-
nadores com tarefas burocraticas, reduzindo o tempo disponivel para atividades estratégicas.

Também foram citadas as frequentes mudancas de Coordenadores, sem um processo de transicao
estruturado, o que, conforme dito, compromete a continuidade das a¢des de acompanhamento
académico e dificulta a implementacdo de estratégias de longo prazo.

As coordenacgdes ainda apontaram limitagdes significativas do SIGAA, que dificultam um acompa-
nhamento mais eficiente do desempenho dos alunos. Entre os principais desafios relatados, desta-
cam-se:

e Falta de relatdrios detalhados, dificultando uma visdo consolidada do desempenho semes-
tral, da evolugdo académica e da identificagao de disciplinas criticas para cada aluno;

e Auséncia de ferramentas diagndsticas para andlise da evasao e retencao;

e LimitacGes na extracdo e cruzamento de dados, restringindo a personalizacdo das analises
académicas; e

e Necessidade de analise manual dos histéricos académicos, devido a indisponibilidade de re-
latdérios que facilitem a identificagdao de tendéncias de desempenho.

Especificamente sobre o atraso na atualizacdo do sistema académico pelos docentes, a Resolucdo
CEPE n? 11, de 10 de agosto de 2022, estabelece, no inciso IX do artigo 52, que é atribuicao do
Coordenador do curso de graduacgdo supervisionar as atividades relacionadas ao registo e controle
académico dos alunos.

Diante disso, foram perquiridas junto as coordenacdes de curso as estratégias adotadas para moni-
torar o registo de faltas, o langamento de notas e o encerramento de diarios pelos docentes, tendo
sido citadas as seguintes medidas:
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¢ Envio de mensagens via SIGAA ou e-mail, relembrando prazos para o encerramento de dia-
rios e o registo de dados académicos;

e Envio de circulares no inicio de cada semestre, contendo orientacdes detalhadas sobre pra-
zos e procedimentos para o lancamento de faltas e notas; e

e Verificagdes periddicas no SIGAA.

No entanto, percebeu-se que a auséncia de um fluxo automatizado torna o processo manual e de-
pendente da disponibilidade do Coordenador. Além disso, destaca-se que algumas coordenacgdes s
tomam conhecimento de problemas relacionados ao langamento de notas e faltas quando sdo aci-
onadas pelos alunos.

Também foram levantadas as principais medidas adotadas pelos Coordenadores diante de atrasos
ou omissoes no registo de informacgGes académicas pelos docentes:

¢ NotificacGes diretas aos docentes, por meio de e-mails ou mensagens via SIGAA;
e Envio de lembretes por aplicativos de mensagens;

e Contato telefénico para reforgar a necessidade do cumprimento dos prazos; e

e Reporte a Chefia de Departamento.

Além disso, algumas coordenacdes relataram que atuam apenas a partir de reclamacdes feitas pelos
alunos e destacam a inexisténcia de mecanismos administrativos formais para cobrar ou penalizar
docentes que ndo realizam o langamento de dados académicos dentro do prazo.

No que tange a utilizacdo dos resultados do acompanhamento do desempenho académico para a
implementacdo de melhorias no processo de ensino-aprendizagem, observou-se que os dados co-
letados sao empregados para embasar iniciativas voltadas a qualificagao do ensino. Assim, as prin-
cipais agOes identificadas incluem:

e |[dentificagao de disciplinas com altas taxas de reprovagao, visando a reoferta ou ajustes cur-
riculares;

¢ Oferta de monitorias para apoiar os alunos em disciplinas de maior dificuldade; e

e Encaminhamento de estudantes com dificuldades académicas para apoio pedagdgico e psi-
cossocial.

No entanto, verificou-se que algumas coordena¢des adotam uma postura predominantemente re-
ativa, atendendo casos individuais apenas quando solicitadas pelos alunos. Além disso, nota-se a
falta de estratégias estruturadas para a implementacao de melhorias continuas no processo de en-
sino-aprendizagem.

Relativamente as medidas adotadas para envolver os docentes no acompanhamento e na melhoria
do desempenho académico dos alunos, as coordenacgdes de curso relataram a realizacdo de reuni-
Oes individuais ou coletivas com os professores, promovendo discussdes sobre dificuldades acadé-
micas e pedagogicas, além da identificacdo de turmas com alto indice de reprovacdo, visando a
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busca de solugdes conjuntas. No entanto, algumas coordenacgdes ainda ndo possuem praticas para

integrar os docentes nesse processo de acompanhamento académico.

A respeito das medidas adotadas diante da identificacdo de alunos com desempenho insatisfatoério,

as principais acdes mencionadas foram:

e Incentivo a participacdo em monitorias e aulas de reforco, especialmente para disciplinas

com altos indices de reprovacao;

e Atendimento extraclasse por professores em horarios previamente informados aos alunos;

e Encaminhamento para setores especializados, como a Coordenacdo de Desenvolvimento Es-
tudantil (CDE) e o Nucleo de Acessibilidade e Apoio a Inclusdo (NAAPI), para suporte pedago-

gico, psicoldgico e socioecondmico;

e Auxilio na elaboracdo de Planos de Estudos Individualizados (PEI) com o objetivo de melhorar

a organizacao da trajetdria académica e permitir a melhor distribuicdo das disciplinas e outras

atividades complementares.

Por ultimo, a titulo informativo, colheu-se a percep¢ao dos alunos sobre o acompanhamento do

desempenho académico realizado no ambito institucional.

Quando questionados sobre a existéncia de acompanhamento do desempenho académico por
parte da Instituicdo, 68,84% dos estudantes da amostra afirmaram que nao havia qualquer tipo de

monitoramento, enquanto 15,58% relataram que esse acompanhamento era realizado pelos

professores.

Acompanhamento do Desempenho

Sim, acompanhamento pela Secretaria

Sim, acompanhamento pela Coordenacéo do curso

Sim, acompanhamento pelo professor de cada
disciplina

Ndo ha acompanhamento

Outros

0% 10%

Amostra

| 0,50%

B 10.05%
B 1558
B s.03%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Questionadrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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Entre os alunos que receberam acompanhamento, 44,34% o avaliaram como insatisfatorio,
enquanto o 31,13% considerou o acompanhamento satisfatério.

Avaliacdo do Acompanhamento do Desempenho
Amostra

44,34%

24,53%

= Satisfatodrio Medianamente satisfatorio Insatisfatério

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboracdo prépria

A partir dos exames realizados, constatou-se a inexisténcia de um processo estruturado e
padronizado para o monitoramento continuo do desempenho académico dos estudantes de
graduacdo. A maioria das coordenacdes de curso ndo adota praticas especificas voltadas a esse
acompanhamento. Nos casos em que ha alguma iniciativa, observou-se que, em geral, as a¢des sdo
pontuais, reativas e desarticuladas, variando amplamente entre os cursos e dificultando a
consolidacdo de uma abordagem institucional coesa. Além disso, os préprios alunos que receberam
algum tipo de acompanhamento avaliaram o suporte como insatisfatoério.

A auséncia de um processo estruturado para o monitoramento continuo do desempenho
académico dos estudantes de graduacdo — com definicdo clara de responsaveis, periodicidade
estabelecida e uso de ferramentas adequadas — evidenciou a falta de uma abordagem sistematica
e integrada por parte das coordenacdes de curso. Essa lacuna pode comprometer a promocao de
acdes consistentes de melhoria continua no processo de ensino-aprendizagem, limitar o
envolvimento efetivo dos docentes nas estratégias voltadas a elevacao do desempenho discente e
enfraquecer a adocdo de medidas adequadas de apoio aos estudantes com baixo rendimento.

As causas para a situacdo encontrada referem-se: i) a governanca, em virtude da falta de definicdo
de estratégia para a realizacdo do monitoramento do desempenho de alunos; ii) ao sistema
académico, que ndo se mostra adequado para a coleta, analise e utilizacdo de dados de forma
eficiente e organizada; e iii) as pessoas, em virtude da caréncia de pessoal, das constantes mudancas
das coordenacgdes de curso e do langamento tardio de notas pelos docentes.
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Como consequéncia citam-se também ineficiéncias e inconsisténcias no acompanhamento
realizado pelas coordenacdes de curso, em decorréncia da ado¢do de métodos variados; realizacao
de diagndstico tardio ou inadequado de alunos com baixo desempenho; falta de alinhamento de
estratégias pedagdgicas; comprometimento da adocdo de ag¢des corretivas e preventivas pela
Instituicdo, impacto negativo nas taxas de retencao e evasao.

Dessa forma, a consolidacdo de um processo padronizado de monitoramento continuo do
desempenho académico mostra-se fundamental para viabilizar uma atuacdo mais estratégica,
integrada e eficaz por parte das coordenagdes de curso, contribuindo diretamente para a melhoria
da qualidade do ensino, o fortalecimento do desempenho discente e a adocdo de a¢des preventivas
voltadas a redugdo da retengdo e da evasao estudantil.

Por fim, como benchmarking aplicado ao acompanhamento do desempenho académico discente,
destaca-se a Resolucdo CEPE/UFES n2 71, de 23 de fevereiro de 2024. Essa norma regulamenta o

Acompanhamento do Desempenho Académico (ADA) e estabelece as condigdes para o
desligamento de estudantes dos cursos de graduacdo da Universidade Federal do Espirito Santo.
Seu objetivo é fortalecer o acompanhamento efetivo do processo de ensino e aprendizagem,
assegurando o tempo necessario para prevenir situacdes de retencdo e evasao.

3. O estabelecimento de um fluxo definido para o recebimento e
encaminhamento de demandas relacionadas a questoes pessoais dos
alunos permitira um direcionamento agil e eficaz para a diretoria
responsavel, contribuindo para que os alunos recebam o suporte
necessario de forma adequada e no tempo devido.

Além das dificuldades relacionadas aos cursos, os alunos dos cursos de graduacdao enfrentam
também diversas questdes pessoais que podem impactar diretamente sua trajetdria académica e
profissional. Entre os desafios mais comuns estdo dificuldades socioeconémicas, questoes
emocionais e psicologicas, problemas de saude fisica, necessidade de conciliagdo entre trabalho e
estudos, bem como conflitos familiares.

Diante disso, as agOes praticadas pela instituicdo de ensino devem ir além da mera transmissdao de
conhecimento académico; deve ser também um espaco de acolhimento e apoio integral ao
desenvolvimento dos estudantes, considerando suas necessidades emocionais, psicoldgicas e
sociais, contribuindo, assim, para que esses alunos possam superar desafios e alcangar o sucesso
académico e profissional.
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Neste contexto, o Ministério da Educacao, por meio da Lein2 14.914, de 3 de julho de 2024, instituiu
a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes), que visa ampliar e garantir condi¢cGes de
permanéncia e o éxito dos estudantes matriculados nas instituicdes federais de educagao superior
e de educacdo profissional e tecnoldgica, por meio de uma série de programas e de a¢des com
intuito de fortalecer a assisténcia estudantil e o enfrentamento da evasao.

Os objetivos da Pnaes incluem, dentre outros, democratizar e garantir as condicGes de permanéncia
de estudantes na educacgdo publica federal, reduzir taxas de retencdo e evasdo, e melhorar o
desempenho académico e a inclusao social dos estudantes.

De acordo com o art. 32 da mencionada politica, a execugdao dos programas e a¢des da PNAES é uma
responsabilidade do MEC e das instituicdes federais, que devem considerar, dentre outras, as
necessidades especificas dos alunos, especialmente em situagcdes de vulnerabilidade
socioeconOmica.

No CEFET-MG, a Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE), criada por meio da Resolugdo CD-
012/2020, de 8 de abril de 2020, é a “unidade responsdvel por planejar, desenvolver, coordenar,
monitorar e avaliar a execugdo das politicas de assisténcia estudantil, de acompanhamento
pedagogico, de inclusdo e diversidades de discentes no dmbito da Instituicdo”.

Sdo objetivos de desenvolvimento da DDE elencados no Plano de Desenvolvimento Institucional
(2023-2027) voltados para permanéncia e éxito: i) Consolidar o Programa de Acompanhamento
Pedagdgico por meio de acdes de acolhimento, acompanhamento, orientacdo e atendimento aos
discentes e docentes; ii) Garantir acessibilidade e inclusdo no CEFET-MG, especialmente por meio
da atuacdo dos NAAPI, no ambito de cada campus; iii) Democratizar as condicGes de permanéncia
dos estudantes do CEFET-MG, com renda per capita de até 1,5 salario minimo; e iv) Ampliar e
qualificar os programas, acGes de apoio e acompanhamento psicossocial dos estudantes do CEFET-
MG.

A DDE, entdo, por meio do Programa de Bolsas, do Programa de Alimentacdo Estudantil, do
Programa de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico; do Programa de Inclusdo e
Diversidades; e do Programa de Acompanhamento Psicossocial, outrora citados, atua para a
permanéncia e éxito escolar dos estudantes do CEFET-MG.

No entanto, para que esses programas oferegcam o devido suporte aos alunos, é fundamental que
eles os conhecam e saibam como acessa-los. Nesse contexto, o encaminhamento adequado dos
estudantes para a unidade responsavel pela assisténcia estudantil, acompanhamento pedagdgico e
inclusdo e diversidades, por meio de professores, coordenadores e demais servidores, € um passo
crucial para que os beneficios e servigcos disponiveis cheguem a quem precisa.

Diante disso, questionou-se a DIRGRAD sobre o processo de recebimento e tratamento das
demandas relacionadas as questdes pessoais dos alunos. Em resposta, a Diretoria esclareceu que,
inicialmente, os alunos recorrem as coordenacdes de curso para relatar problemas que impactam,
direta ou indiretamente, sua vida académica. Quando necessario, as coordenac¢des encaminham
esses estudantes a Coordenacdo de Desenvolvimento Estudantil (CDE) do respectivo campus, setor
responsavel pelos servicos de assisténcia estudantil e acompanhamento pedagégico.
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As coordenacdes de curso foi solicitado que informassem sobre a existéncia de canais de
comunicacdo para o relato de dificuldades académicas e/ou pessoais e os encaminhamentos
adotados diante das demandas apresentadas pelos alunos.

e Quanto aos canais de comunicacdo, verificou-se a partir das respostas obtidas que:

® 75% das coordenacOes oferecem atendimento presencial em horarios especificos, divulga-
dos nos sites dos cursos ou em locais fisicos;

e O e-mail foi citado como um dos principais meios de comunicac¢do disponibilizados para que
os alunos relatem suas dificuldades; e

e Algumas coordenacdes também disponibilizam nimeros para troca de mensagens instanta-
neas (WhatsApp institucional), facilitando o contato direto com os estudantes.

No que tange aos encaminhamentos adotados pelas coordenagdes de curso diante das dificuldades
relatadas pelos alunos, observou-se que:

e Cerca de 40% das coordenacdes cita que questdes relacionadas a saude mental ou necessi-
dades educacionais especificas sdo direcionadas para o Nucleo de Acessibilidade e Apoio a
Inclusdo (NAAPI) e para a Coordenacdo de Desenvolvimento Estudantil (CDE);

e Aproximadamente 66% das coordenacgdes informa que dificuldades académicas sado tratadas
inicialmente por meio de conversas diretas com os alunos para entender o problema e buscar
solugdes personalizadas; e

e Quando o problema envolve um docente, as coordenagdes buscam dialogar com o profes-
sor, de forma a encontrar solugcdes sem expor os alunos envolvidos.

Além disso, na pesquisa realizada com os alunos foi avaliado como eles comunicam os desafios en-
frentados a Instituicdo e como eles julgam o suporte recebido.

Em relagcdo a comunicacdo dos desafios enfrentados, 44,12% dos alunos concluintes e em curso
afirmaram ndo ter reportado suas dificuldades a Instituicdo. Entre aqueles que buscaram auxilio, a
maioria recorreu ao professor da disciplina (22,06%) ou ao Coordenador do curso (19,12%):
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Comunicagao dos Desafios Enfrentados
Concluintes e Em curso

Através de e-mail ou outro canal online da Instituicdo . 2,21%

Diretamente com alguma Coordenagdo da Diretoria de o
Desenvolvimento Estudantil (DDE) - 3,68%

Diretamente com a Coordenacgao de Desenvolvimento

0,
Estudantil dos campi . 2,21%

Diretamente com a Secretaria do curso || 0,74%
Diretamente com o(a) Coordenador(a) do curso [ N 19,12%
Diretamente com o professor da disciplina || N NN 22,06%
outros [ 5,88%
Nzo comuniquei [ 44,12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Quanto ao suporte oferecido pela Instituicdao frente aos desafios enfrentados, 32,53% dos alunos
concluintes e em curso avaliaram o suporte como medianamente satisfatorio:

Avaliacao - Comunicagao com a Instituicao
Concluintes e Em curso

m Satisfatério m Medianamente satisfatorio = Insatisfatério = A Instituicdo nao ofereceu suporte

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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A partir dos exames realizados, ficou evidenciado que ndo existe um fluxo estruturado para o
recebimento e encaminhamento das demandas relacionadas as questdes pessoais dos alunos no
ambito institucional e, por consequéncia, na Diretoria de Graduagao.

A principal causa para a situagao apontada vincula-se a governanga, em virtude da deficiéncia nos
fluxos de informacgdo e comunicacdo e da falta de formalizacdo de instrugdes.

Como consequéncia dessa lacuna no fluxo de recebimento e encaminhamento, os alunos acabam
enfrentando desafios sem o devido acompanhamento institucional, podendo gerar um aumento na
taxa de evasdo escolar. Além disso, o acompanhamento dos alunos fica fragmentado, cada unidade
da Instituicdo age de forma isolada, dificultando a construcdo de solugdes integradas e a criacdo de
um ambiente de acolhimento continuo e eficiente para os alunos.

A definicdo, portanto, de um fluxo estruturado para o recebimento e encaminhamento de
demandas relacionadas a questdes pessoais de alunos é essencial para garantir um direcionamento
agil e preciso. Esse aprimoramento nao apenas fortalece a comunicagao entre os estudantes e a
gestdo académica, mas também assegura que o suporte necessdrio seja oferecido de maneira
adequada e dentro do prazo, contribuindo para a permanéncia e o bem-estar dos estudantes.

4. A adogao de métodos e ferramentas eficazes para monitorar a
retengao e evasao permitird o direcionamento estratégico de agoes para
mitigar suas principais causas.

Para o enfrentamento dos desafios da retencdo e da evasdo estudantil é fundamental que a
instituicdo disponha de instrumentos adequados para a realizagao de analises quantitativas e
qualitativas, possibilitando um monitoramento continuo e atualizado da situagao dos estudantes.

As andlises quantitativas permitem identificar indicadores como taxas de evasdo, retengdo e
conclusdo, fornecendo uma visdo ampla do cendrio académico. Ja as analises qualitativas
possibilitam compreender as causas desses fendOmenos, sejam elas pedagdgicas, institucionais ou
socioeconOmicas.

Com dados precisos e acessiveis, a gestdo pode embasar a formulacdo de estratégias mais
assertivas, garantindo a adogao de medidas preventivas e corretivas que favoregam a permanéncia
e o éxito dos estudantes. Dessa forma, um sistema de gestdo académico eficiente torna-se
fundamental para a tomada de decisdes embasadas e tempestivas.

Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acorddo 986/2024 — Plenario,
recomendou as instituicdes de ensino, no item 9.3.3:
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9.3.3. o aperfeicoamento dos sistemas de gestdo académica, contemplando o acesso dgil as
informacgdes sobre desempenho e trajetoria (frequéncia, reten¢do e evasdo) de estudantes
e a apresentacdo de dados e indicadores em diferentes niveis de agregacdo (geral da
instituicdo, por nivel de ensino, por tipo de curso, por curso, disciplina etc.), de modo a
garantir a geragdo de informagbes estratégicas para o monitoramento continuo da
retengdo e evasdo dos estudantes.

Diante disso, avaliou-se os métodos e ferramentas utilizados pela Diretoria de Graduacdo e pelas
coordenacdes de curso selecionadas na amostra para o monitoramento da retencao e da evasao de
alunos deste nivel de ensino.

De acordo com as informagdes prestadas pela DIRGRAD, o monitoramento da retengao, evasao,
permanéncia e éxito dos estudantes dos cursos de graduacdo se da exclusivamente por meio da
Plataforma Nilo Pegcanha, apds o cenario ja ter se consolidado. Além disso, a Diretoria destacou a
falta de pessoal nas coordenagdes de curso para realizar o monitoramento dessas informacgdes de
forma sistematica.

As coordenacdes de curso, por outro lado, afirmaram utilizar os dados extraidos do Sistema
Integrado de Gestdo Académica - SIGAA para acompanhar notas, faltas e desempenho dos alunos
e, com isso, identificar possiveis casos de retencdo e evasdo.

Contudo, as coordenacgdes de curso indicaram diversas limitacdes e inconsisténcias na utilizacdo do
Sistema Integrado de Gestdao Académica (SIGAA). Assim, os principais pontos identificados foram:

e Os relatorios gerados pelo SIGAA s3do considerados superficiais, dificultando um diagndstico
aprofundado sobre retengao e evasao de alunos;

e H3 falta de filtros avancados para extracdo de dados mais detalhados, como acompanha-
mento do rendimento por disciplina e analise de tendéncias;

e Algumas coordenagdes apontaram que os relatdrios ndo incluem informacdes sobre alunos
pendentes de matricula, dificultando a identificacdo de abandono nao oficializado; e

¢ O sistema ndo possui ferramentas que auxiliem no diagndstico imediato da retencdo e eva-
sao, sendo necessario um trabalho manual extenso para obter essas informagdes.

Assim, a auséncia de automatizacdo de alguns processos obriga as coordenacbes a gerenciarem
manualmente dados que deveriam ser gerados e analisados pelo sistema.

A DIRGRAD, embora destaque a utilizacdo predominante da Plataforma Nilo Pecanha para obtencao
de dados sobre retengdo e evasao, também apontou inconsisténcias no SIGAA. Entre as principais
dificuldades relatadas, destacam-se:

e LimitagcGes na geracdo de relatdrios: dificuldade em obter, a qualqguer momento, relatorios
sobre os indices de retencdo e evasao na graduacao; e

e Monitoramento de alunos em risco de evasao: dificuldade na obtencdo de relatdrios sobre
discentes com matriculas trancadas ou préximos ao prazo maximo de integralizacao.
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Com base nisso, a Equipe de Auditoria utilizou a técnica de reexecucdo para testar a adequabilidade
da Plataforma Nilo Pecanha e do SIGAA para a realizacdo do monitoramento da retencdo e da
evasao de alunos.

Verificou-se que por meio da Plataforma Nilo Pecanha é possivel obter informacdes académicas e
de gestdo das instituicdes que compdem a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, contudo, os dados sdo exclusivamente quantitativos e disponibilizados anualmente, o
gue dificulta uma analise continua e em tempo real.

No SIGAA, foi possivel acessar, de forma individualizada, informac¢des académicas do aluno por meio
do historico escolar, dos indices académicos e do relatério de integralizagdo de curriculo.
Informagdes gerenciais, segmentadas por turma, foram extraidas do “Relatério de Alunos Ativos
por Curso”, do “Relatdrio de Aluno por Solicitacdo de Trancamento” — que permite inclusive filtrar
os dados pelo motivo do trancamento —, do “Relatdrio de Alunos Concluintes nos Cursos de
Graduacdo, por Semestre, Turno e Género (analitico)” e do “Relatério de Alunos com Todos os
Componentes Curriculares Reprovados”.

Apesar da diversidade e relevancia dos dados disponiveis, a forma como essas informacgdes sdo
apresentadas ainda se mostra limitada. Os relatdrios sdo oferecidos em formatos brutos, o que
exige tratamento manual ou a utilizagcdo de ferramentas complementares para possibilitar analises
mais profundas e eficazes, o que pode representar um entrave significativo, especialmente diante
do volume de atividades dos docentes e coordenadores de curso.

Ademais, na aba “Relatdrios SRCA”, aba secundaria “Quantitativos”, foi identificado o relatério
intitulado “Ingressos, Egressos e Retencdes”, que apresenta, por ano, o quantitativo de ingressos,
egressos, cancelamentos e trancamentos nos programas de gradua¢ao. No entanto, a Equipe de
Auditoria ndo obteve éxito na extracdo dessas informacdes, uma vez que a funcionalidade de
selegdao do curso para consulta encontrava-se desabilitada, impossibilitando o acesso aos dados.

De forma geral, os procedimentos realizados no SIGAA evidenciaram a auséncia de relatdrios ou
funcionalidades especificas que possibilitem o monitoramento automatizado das taxas de retengdo
e evasdo dos estudantes de graduacdo. Também ndo foram identificadas no sistema informacoes
gualitativas sobre a evasdo, o que limita a capacidade da gestdo académica de identificar padroes e
adotar medidas estratégicas para mitigar o problema.

Sobre a existéncia de um diagndstico qualitativo da retencdo e evasdo dos alunos da graduacao,
inclusive, a DIRGRAD mencionou a elaborag3o do Relatério de Permanéncia e Exito dos Estudantes
do CEFET-MG (2017-2022) como referéncia para a analise do tema.

No entanto, apesar da citacdo ao documento, quando questionada sobre os principais fatores que
contribuem para a retengao e evasao dos alunos, a Diretoria especializada ndao apresentou uma
resposta a auditoria.

Adicionalmente, esta Equipe de Auditoria realizou pesquisas junto aos alunos concluintes, em curso
e evadidos para identificar as principais razoes que os levaram a ficar retidos ou a abandonar o
curso.
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Em relacdo aos principais motivos para retencdo, 62,50% dos alunos apontaram dificuldades
académicas e/ou rendimento insuficiente. Além disso, 41,67% mencionaram dificuldades pessoais
ou questdes de saude, enquanto 37,50% indicaram a sobrecarga de trabalho ou outras atividades
profissionais como fatores determinantes para a retengao.

Principais Motivos para Reteng¢ao
Concluintes e Em curso

Problemas administrativos/burocréticos [ 9,72%
Falta de acesso a materiais/laboratérios necessérios || 1,39%
Limitagdo de recursos financeiros || I 13,39%

Excesso de carga de trabalho ou outras atividades
¢ N 37,50%

profissionais

Dificuldades pessoais ou de saide || N NG 41,67%

Dificuldades relacionadas a realizagdo do trabalho de
0,
conclusdo de curso _ 12,50%

Dificuldades relacionadas ao estagio supervisionado [l 8,33%

Dificuldades académicas / rendimento insuficiente || N NN 52,50%
Outros |G 33,33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Em relacdo aos principais motivos de desisténcia dos alunos evadidos, 42,37% apontaram as
dificuldades académicas, como a dificuldade de acompanhar o curso e outros motivos, como
motivac¢do para o desligamento.

Entre os outros motivos destacam-se:
e Hordrio das aulas ou falta de opgao de curso em horario noturno;
e Dificuldade de locomocao para o CEFET; e
e Obtencdo de aprovacao em outra universidade.

Além disso, 35,59% mencionaram problemas como excesso de carga de trabalho ou outras
atividades profissionais, seguido de 27,12% que apontaram as dificuldades pessoais ou de saude
como fatores determinantes para a evasao.
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Principais Motivos para Desisténcia - Evadidos

Problemas administrativos/burocraticos [l 5,08%

Falta de acesso a materiais/laboratérios necessarios [l 1,69%

Limitago de recursos financeiros [ NG 20,34%

Excesso de carga de trabalho ou outras atividades
profissionais

Dificuldades pessoais ou de saude [ NN 27,12%

—— 35,59%

Localizagdo da institui¢do (distante da cidade de origem) [NEGE 16,95%

Dificuldades relacionadas a realizagdo do trabalho de B 169%
conclusdo e
Dificuldades relacionadas ao estagio supervisionado [ 6,78%

Dificuldades de acompanhar o curso (dificuldades
académicas)

Falta de afinidade com o curso [ NN 13,64%

R 42,37%

Outros |1 — 42,37%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

A vista do exposto, constatou-se a auséncia de métodos e ferramentas eficazes para monitorar a
retencdo e a evasao dos alunos da graduagdo, uma vez que os sistemas de gestdo académica
utilizados pelo CEFET-MG ndo sdo capazes de oferecer o apoio para o acesso agil as informacdes
sobre a retencao e a evasao de estudantes.

As causas da situacdo observada estdo relacionadas as limitacdes dos sistemas académicos
utilizados para o monitoramento da trajetéria dos estudantes; a auséncia de diagndsticos que
permitam nao apenas quantificar os indices de evasdo e reten¢do, mas também compreender suas
causas subjacentes; e a caréncia de pessoal para realizar esse acompanhamento de forma
sistematica.

Como consequéncia, cita-se o comprometimento a geracdo de informacdes para a tomada de
decisdo pelos gestores sobre a evasao e reten¢do dos estudantes, dificultando o monitoramento
continuo e a atuagdo preventiva a evasao.

Logo, a implementagcao de métodos e ferramentas eficazes para monitorar a retengao e evasao é
essencial para a identificacdo de fatores que impactam a permanéncia estudantil e para o
direcionamento estratégico de acdes de intervencao.

Nesse contexto, destaca-se como benchmarking a solugdo inovadora desenvolvida pela

Universidade Federal de Lavras (UFLA), que utiliza técnicas de inteligéncia artificial para prever
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riscos de evasdo e retengao de estudantes. A ferramenta configura-se como um recurso estratégico
para a formulacdo e implementacdo de politicas de gestdo académica mais eficazes. Mais
informagdes estdo disponiveis no seguinte link: UFLA desenvolve solucao com inteligéncia artificial

para prever evasao e retencdo de estudantes.

5. As estratégias especificas para a reducao da evasao e da reten¢ao nos
cursos de graduagdao foram definidas no Plano Estratégico de
Permanéncia e Exito do CEFET-MG (2025-2027).

A evasdo e a retencgdo de alunos representam desafios que podem comprometer a efetividade dos
cursos e o alcance dos objetivos institucionais. Por isso, a ado¢do de estratégias especificas para
minimizar esses problemas torna-se essencial, permitindo ndo apenas reduzir as taxas de evasao e
retengdo, mas também fortalecer a trajetdria académica dos alunos e ampliar as taxas de sucesso.

Nessa direcdo, a Setec/MEC, em atencdo a deliberacdo proferida no Acéorddo 506/2013- TCU-
Plenario, de relatoria do Ministro José Jorge, elaborou, em 2014, o “Documento Orientador para a
SuperacGo da EvasGo e Retencdo na Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica”, com subsidios para o planejamento de a¢des para o enfrentamento do fendmeno da
evasao e da retengdo escolar em cursos técnicos e de graduagao da Rede Federal.

Posteriormente, em 2015, divulgou a Nota Informativa 138/2015/DPE/DDR/SETEC/MEC, com o
objetivo de informar e orientar a construcdo de Planos Estratégicos Institucionais para a
Permanéncia e Exito dos Estudantes. Tais planos deveriam contemplar o diagndstico das causas de
evasdo e de retencdo, bem como a implementacdo de politicas e acdes administrativas e
pedagdgicas de modo a ampliar as possibilidades de permanéncia e éxito dos estudantes no
processo educativo nas instituicdes da Rede Federal.

Em 2024, o Tribunal de Contas da Unido realizou auditoria operacional com o objetivo geral de
avaliar o grau de eficiéncia de conclusdo nos cursos ofertados pelas instituicdes de ensino
integrantes da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnolégica, no periodo de 2017
a 2022, em relagao ao Plano Nacional de Educagao 2014-2024, e objetivo especifico de avaliar as
estratégias adotadas para o enfrentamento da evasdao de estudantes. O referido trabalho apontou
a desatualizacdo da maioria dos planos estratégicos de permanéncia e éxito das instituicdes de
ensino da Rede Federal EPCT, resultando na desatualiza¢cdo do diagndstico do problema e das a¢des
de intervencao.

Diante disso, o TCU recomendou as instituicdes de ensino, por meio do Acdérddo 986/2024 —
Plenario, dentre outras, a atualizagao periddica da estratégia de permanéncia e éxito, do diagndstico
da evasdo e das acdes de intervencdo, aproveitando a oportunidade para conferir especial atencdo
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a estudantes pertencentes a grupos vulneraveis socioeconomicamente e a estudantes matriculados
em cursos de licenciatura.

Com base nesses critérios, a Equipe de Auditoria buscou avaliar as agdes realizadas para melhorar
as taxas de retencdo e evasao dos alunos da graduacdo, considerando a existéncia de estratégias
baseadas em dados e evidéncias.

A DIRGRAD informou que as iniciativas para reduzir a retencdo e evasdo sdo implementadas por
meio da alocagdo de bolsas do Programa de Monitoria, priorizando o atendimento as disciplinas
com os maiores indices de reprovagao. Entretanto, ndo foram apresentados indicadores de
desempenho especificos para mensurar a eficacia dessa acgao.

No ambito institucional, como parte das a¢des para a reducdo da retengdo e evasao, foi aprovado,
em 20 de fevereiro de 2025, o Plano Estratégico de Permanéncia e Exito do CEFET-MG (2025-2027),
por meio da Deliberagdo CEPE/CEFET-MG n2 3. Além disso, a mesma deliberacdo autorizou a criagdo
da Comissdo Permanente de Acompanhamento da Permanéncia e Exito dos Discentes do CEFET-
MG, a ser instituida pela Diregdao-Geral.

O referido plano delineia as a¢gdes fundamentais para permanéncia e éxito dos estudantes da
Instituicdo a partir dos objetivos estratégicos definidos no PDI (2023-2027), bem como dos dados
obtidos por meio dos diagnésticos apresentados no Relatério de Permanéncia e Exito dos
Estudantes do CEFET-MG (2017-2022). Esse diagndstico incluiu uma andlise quantitativa, baseada
nos dados extraidos da Plataforma Nilo Peganha, e uma abordagem qualitativa, fundamentada nas
informacdes apresentadas no Projeto Pedagdgico Institucional para o periodo de 2023 a 2027 (PPI
2023 - 2027).

A partir das analises realizadas, constatou-se que, até o momento da execug¢do dos procedimentos
de auditoria, as a¢ées da DIRGRAD voltadas a melhoria das taxas de retencdo e evasdao dos
estudantes de graduagao se concentravam principalmente em programas de apoio a permanéncia
ja em andamento, como o Programa de Auxilio a Participagao de Discentes em Eventos, o Programa
Institucional de Educacdo Tutorial (PET) e o Programa de Monitoria. Apenas com a recente
aprovacdo do Plano Estratégico de Permanéncia e Exito do CEFET-MG (2025-2027) foram
delineadas iniciativas especificas para o enfrentamento desses desafios.

J4 no que se refere as a¢des adotadas pelas coordenagdes de curso diante da possibilidade de
retencdo e evasao de estudantes, foram identificadas as seguintes medidas:

e Acompanhamento do aluno para identificar a necessidade de apoio individualizado ou dire-
cionamento ao atendimento psicossocial;

e Manutengdo de canal de comunicagao acessivel aos alunos, de modo que estes possam re-
latar dificuldades;

e Reoferta de disciplinas nas quais os alunos apresentam maiores dificuldades;
e Auxilio na elaboracdo de planos de estudos;
e Incentivo para busca de atendimento extraclasse e monitorias; e
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e Realizagao de projetos de extensao, por meio do qual os alunos podem ter maior contato
com a profissao.

Percebeu-se, contudo, que as acdes mencionadas pelas coordenag¢des de curso sdo pontuais e
ocorrem de forma direcionada, conforme a necessidade de cada caso concreto. Apesar de ndo
configurarem uma politica institucional estruturada, essas iniciativas representam um importante
suporte imediato aos estudantes em risco de evasao ou retencao, contribuindo para a identificacao
e a resolucdo de dificuldades especificas. Quando articuladas as estratégias institucionais, tais agoes
podem fortalecer o enfrentamento da evasdo, ampliando seu alcance e efetividade.

Nesse sentido, a recente aprovacdo do Plano Estratégico de Permanéncia e Exito do CEFET-MG
representa um avango no fortalecimento da governanga sobre a permanéncia e o éxito dos
estudantes, ao estabelecer diretrizes e consolidar o direcionamento das a¢des e iniciativas voltadas
a mitigacdo da evasdo e da retenc¢do nos cursos de graduacao.

6. A avaliacao e o monitoramento das medidas voltadas a redugao da
retencdo e evasao discente permitirao verificar sua efetividade e
promover o aprimoramento continuo das estratégias adotadas.

Para que as a¢des voltadas a reducdo da retencdo e evasao dos alunos sejam efetivas é essencial o
acompanhamento continuo dos seus impactos, de forma que seja possivel ajustar as estratégias
conforme os resultados obtidos.

Nessa perspectiva, o Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispGe sobre a politica de
governanc¢a da administracdo federal, estabelece mecanismos de lideranca, estratégia e controle
para avaliar, direcionar e monitorar a gestdao, com vistas a conducdo de politicas publicas e a melhor
prestacdo de servicos a sociedade.

Dentre as diretrizes para aumentar a eficiéncia do setor publico dispostas no art. 42 do mencionado
normativo, frisa-se a elencada no inciso lll, qual seja: “monitorar o desempenho e avaliar a
concepg¢do, a implementacgdo e os resultados das politicas e das a¢ées prioritdrias para assegurar
que as diretrizes estratégicas sejam observadas”.

Tal diretriz consta, inclusive, na Politica de Governanca do CEFET-MG, aprovada por meio da
Resolugdo CD-033/22, de 24 de novembro de 2022, nos seguintes termos:

Art. 8° Sdo diretrizes desta Politica, em consondncia com as diretrizes da politica de
governan¢a da administragcdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, instituida
pelo Decreto n? 9.203, de 2017:

(...)
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Il — monitorar o desempenho e avaliar a concep¢éo, a implementagdo e os resultados das
politicas e das agles prioritdrias vigentes no CEFET-MG para assegurar que estejam sendo
cumpridas e que guardem conformidade com as politicas e planos estratégicos
institucionais.

Ainda no contexto da Politica de Governancga da Instituicdo, foi instituido por meio da Resolugdo
CGOV/CEFET-MG n? 12, de 27 de junho de 2024, o Sistema de Medi¢do de Desempenho do CEFET-
MG (SiMED), que abrange todos os instrumentos de planejamento institucional, incluindo planos
estratégicos, programas, projetos e politicas, assegurando a definicdo de metas claras e a aplicacado
de indicadores de desempenho para avaliagdo continua do desempenho institucional, promovendo,
assim, a transparéncia e a gestdao baseada em evidéncias.

Sob essa 6tica, a Equipe de Auditoria verificou a existéncia de indicadores de desempenho para
medir a eficacia das agbes voltadas a permanéncia e ao éxito dos alunos da graduagao, de modo a
permitir a revisdo e ajuste dessas medidas com base nos resultados obtidos.

De acordo com a Diretoria de Graduacdo, os indicadores especificos para mensurar a eficacia das
politicas e acdes de permanéncia e éxito estdo previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI 2023-2027), e possui as seguintes metas a serem alcangadas: “1. Diminuir em 30% a taxa de
evasdo dos estudantes de graduagdo” e “2. Diminuir em 25% a taxa de retengdo nos cursos de
graduagdo”.

No entanto, de acordo com informacdes da Diretoria especializada, o alcance dessas metas
dependera da atuacdo conjunta da Diretoria de Graduac¢do (DIRGRAD) e da Diretoria de
Desenvolvimento Estudantil (DDE), por meio de um conjunto de acdes voltadas para o combate a
retencdo e a prevencao da evasao. Esse processo ainda estd em fase de discussao entre as diretorias.

Diante desse cenario, concluiu-se que, embora o PDI estabeleca metas claras para a melhoria dos
indices de evasdo e retencdo — as quais devem funcionar como indicadores de desempenho
institucional —, as medidas previstas no Objetivo de Desenvolvimento n2 4 para a graduacdo ainda
ndo foram implementadas.

Além disso, ndo foram evidenciados, conforme ja dito, processos sistematicos de avaliacdo e
monitoramento dos programas voltados ao fomento da graduagdo, o que compromete tanto a
afericdo da efetividade dessas a¢des quanto a possibilidade de sua revisdo e aprimoramento com
base nos resultados obtidos.

Observou-se, ainda, que Plano Estratégico de Permanéncia e Exito do CEFET-MG (2025-2027)
também ndo apresenta indicadores de desempenho que permitam o monitoramento dos impactos
de suas estratégias na permanéncia e no éxito dos estudantes.

Ante o exposto, evidenciou-se que, apesar dos avancos decorrentes da aprovacdo do Plano de
Permanéncia e Exito e da definicdo de metas voltadas a reducdo da evasdo e da retenc¢do no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), a auséncia de mecanismos de avaliagdo e monitoramento
dos impactos das estratégias adotadas compromete a gestdo das acdes.
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Como possiveis causas desse achado citam-se a falta de critérios e metodologia para mensurar o
impacto das a¢Ges na vida académica dos alunos e a caréncia de um planejamento sistematico de
analise de resultados.

Como consequéncia, resta comprometida a capacidade da Instituicdo em determinar se as agdes
estdo alcancando seus objetivos, o que dificulta a revisdo e o ajuste das medidas.

Dessa forma, a implementacdo de mecanismos sistematicos de avaliacgdo e monitoramento das
acoes voltadas a permanéncia e ao éxito discente, aliados a definicdo de indicadores de
desempenho e a consolidagdo de processos de acompanhamento continuo, permitira a andlise dos
resultados obtidos, viabilizando ajustes estratégicos sempre que necessario. Tais medidas
contribuirdo para o aumento da efetividade das iniciativas institucionais, fortalecendo o
enfrentamento da evasdo e da reteng¢do nos cursos de graduacao.
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RECOMENDACOES

1 - Implementar processos sistematicos de avaliagdo e monitoramento dos programas voltados a
permanéncia e éxito dos estudantes no ambito da DIRGRAD, definindo indicadores e metas que
permitam mensurar de forma objetiva o impacto desses programas na vida académica dos alunos.

Achadon®1

2 - Estabelecer processo padronizado para o monitoramento continuo do desempenho dos alunos
dos cursos da graduacdo, definindo responsaveis, etapas, periodicidade e agbes interventivas a
serem efetivadas diante da possibilidade de retenc¢do e evasao dos alunos deste nivel de ensino.

Achadon® 2

3 - Estabelecer um fluxo estruturado para o recebimento e encaminhamento de demandas pessoais
dos alunos da graduacdo. Esse fluxo deve estabelecer os canais de comunicag¢do disponiveis, como
o e-mail institucional e o atendimento presencial; as unidades responsaveis pelo acolhimento de
cada tipo de demanda, tais como a DDE, a CAA, a CDE, e o NAAPI, garantindo o direcionamento
adequado; os prazos para encaminhamento das solicitagdes, assegurando um atendimento agil e
eficiente; e o registro das solicitacdes e seus respectivos encaminhamentos, preservando a
confidencialidade das informagdes sensiveis.

Achadon?3

4 - Buscar solucdo junto a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) para aprimorar o SIGAA, por
meio da inclusdo de funcionalidades que viabilizem a geracdo automatizada de relatérios e
indicadores relacionados ao éxito, a retencdo e a evasao dos estudantes, de modo a subsidiar o
monitoramento continuo e a gestdo estratégica da permanéncia discente.

Achado n24

5 - Avaliar, em conjunto com a Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI), a viabilidade de
desenvolver uma ferramenta baseada em técnicas de inteligéncia artificial, com foco na predicdo
de riscos de evasdo e retencdo de estudantes, tomando como referéncia iniciativas similares, como
a solucdo implementada pela Universidade Federal de Lavras (UFLA).

Achado n24
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6 - Definir indicadores de desempenho para mensurar a eficacia das agdes voltadas a permanéncia
e éxito dos alunos da graduacdo estabelecidas no Plano Estratégico de Permanéncia e Exito do
CEFET-MG (2025-2027). Os indicadores deverdo ser submetidos ao CEPE para avaliacdo, aprovacao
e inclusdo no referido plano.

Achado n°6
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CONCLUSAO

Este trabalho buscou avaliar os controles internos sobre retencdo, evasdo, permanéncia e éxito dos
estudantes dos cursos da graduagao do CEFET-MG.

Nesse sentido, as conclusdes obtidas a partir das andlises realizadas sdo apresentadas em
sequéncia, relacionadas as questdes de auditoria.

Questdo 1: Existem politicas e agGes administrativas para ampliar as possibilidades de permanéncia
e éxito dos alunos dos cursos de graduagdo? Especifique.

Constatou-se que a Instituicdo desenvolve diversos programas e a¢des voltados ao acolhimento, a
orientacdo pedagdgica, ao apoio financeiro e a promog¢do de um ambiente educacional inclusivo e
motivador. Dentre eles, destacam-se o Programa de Monitoria, os programas de bolsas da
graduacdo e da assisténcia estudantil, o Programa de Alimenta¢do, o Programa de Apoio,
Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico, bem como as a¢des de inclusdo e diversidade.
Tais iniciativas desempenham um papel relevante no fortalecimento da permanéncia e no éxito
académico dos estudantes. No entanto, observou-se a inexisténcia de processos sistematicos de
monitoramento e avaliacdo dos resultados e impactos dessas acbes na trajetdoria académica
discente, o que limita a capacidade institucional de mensurar sua efetividade, identificar pontos de
melhoria e redirecionar estratégias com base em evidéncias.

Questao 2: Como é realizado o monitoramento e a avaliagdo do desempenho académico dos
estudantes da graduacao?

Identificou-se a adocdo de agdes pontuais voltadas ao acompanhamento do desempenho
académico dos estudantes de graduacdo, implementadas por algumas coordenacbes de curso.
Dentre essas iniciativas, destacam-se a utilizagao do SIGAA para consulta da situagao académica dos
discentes, o atendimento individualizado a alunos com dificuldades em determinadas disciplinas e
a orientagdo para a busca de monitorias e atividades de reforgo em disciplinas basicas. Porém,
constatou-se a inexisténcia de um processo estruturado e padronizado para o monitoramento
continuo do desempenho académico dos estudantes, o que limita a efetividade dessas acdes e
dificulta a identificagdo precoce de situagdes de risco, como retengao e evasao.

Questao 3: Como as demandas relativas a questdes pessoais de alunos, como salde mental,
problemas familiares, financeiros ou outras dificuldades pessoais, sdao recebidas e tratadas pela
DIRGRAD?

Verificou-se que as demandas de natureza pessoal dos estudantes de graduacdo sdo, em geral,
atendidas diretamente pelas coordenacBes de curso ou por meio dos programas e acdes
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promovidos pela Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE). Entretanto, ndo existe, no ambito
institucional — inclusive na Diretoria de Gradua¢do (DIRGRAD) —, um fluxo estruturado e
padronizado para o recebimento, registro, encaminhamento e acompanhamento dessas demandas,
o que pode comprometer a efetividade do atendimento e a articulagao entre os diferentes setores
envolvidos no suporte ao discente.

Questdo 4: Quais sdo os métodos e ferramentas utilizados para diagnosticar a retencdo e evasdo
dos alunos dos cursos da graduagao?

Observou-se a utilizagdo da Plataforma Nilo Pegcanha e do Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas (SIGAA) como principais fontes para a obtencdo de dados académicos.
Contudo, essas ferramentas ndao se mostraram plenamente eficazes para o monitoramento da
retencdo e evasao nos cursos de graduagdo, uma vez que carecem de funcionalidades especificas
para analise integrada, geracdo de indicadores e acompanhamento sistematico da trajetéria
académica dos estudantes.

Questdo 5: Quais acoes estdo sendo realizadas para melhorar as taxas de retencdo e evasao dos
alunos dos cursos da graduagdo?

Concluiu-se que as agdes institucionais voltadas a melhoria das taxas de retencdo e evasdo dos
estudantes de graduagao estdo atualmente descritas no recém-aprovado Plano Estratégico de
Permanéncia e Exito (2025-2027). Até a formalizacdo desse plano, as iniciativas da Diretoria de
Graduacdo concentravam-se, majoritariamente, em programas de apoio a permanéncia ja
existentes, tais como o Programa de Auxilio a Participacdo de Discentes em Eventos, o Programa
Institucional de Educa¢do Tutorial (PET) e o Programa de Monitoria. Paralelamente, foram
identificadas acdes pontuais desenvolvidas por algumas coordenacdes de curso, voltadas ao
acolhimento, orientagao e suporte aos estudantes, com o intuito de mitigar os riscos de retengao e
evasao.

Questdo 6: Como a DIRGRAD monitora e avalia a eficacia das medidas de reducdo de retencdo e
evasao dos alunos dos cursos de graduagao?

Percebeu-se que, com o objetivo de reduzir os indices de retencdo e evasao estudantil, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do CEFET-MG estabeleceu metas especificas para a diminuicdo
desses indicadores. Por outro lado, o recém-aprovado Plano Estratégico de Permanéncia e Exito
(2025-2027), embora apresente um conjunto de acOes estratégicas voltadas ao enfrentamento
desses fendbmenos, nao contempla a definicdo de indicadores de desempenho que permitam
acompanhar, de forma sistematica, os impactos das estratégias implementadas sobre a
permanéncia e o éxito dos estudantes. Dessa forma, constatou-se a inexisténcia de um processo
estruturado de monitoramento e avaliacdo da efetividade das acOes voltadas a reducdo da retencdo
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e evasdo nos cursos de graduacdo, o que compromete a capacidade institucional de realizar ajustes
estratégicos com base em evidéncias e de aprimorar continuamente suas politicas de permanéncia.

Finalmente, entre os beneficios estimados desta avaliacdo, pode-se mencionar a melhoria dos
instrumentos de governanca relacionados a permanéncia e éxito dos estudantes dos cursos de
graduacdo, bem como a contribuicdo para o aprimoramento dos processos de monitoramento da
evasao e da retencao.

Dessa forma, a gestdo educacional se tornara mais eficiente e a Instituicao estard mais preparada
para promover a continuidade e o sucesso dos alunos, alinhando-se ao objetivo estratégico
constante no PDI 2023-2027 de “assegurar as condi¢bes para o acesso, a permanéncia e o éxito dos
alunos, suprindo suas necessidades nas perspectivas da equidade, da inclusGo, do pleno
desenvolvimento do estudante e da inserg¢do profissional”.
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

O Relatodrio Preliminar de Avaliagdo n2 2/2025 foi encaminhado a Diretoria de Graduacdo (DIRGRAD)
por meio do Memorando Eletrénico n? 34/2025 - AUDIT, tendo em vista o art. 33 do Regimento
Interno desta Unidade de Auditoria, aprovado pela Resolucdo CD/CEFET-MG n2 25, de 22 de
novembro de 2024. Na comunicacao, foi solicitada manifestacdo da Diretoria no prazo de 10 dias
Uteis, com vistas a andlise de possiveis ajustes ou complementacdes antes da emissdo do relatério
final.

A partir destas consideragoes, ressalta-se que embora a DIRGRAD tenha fornecido informacgées
durante as fases de planejamento e execugdo dos trabalhos de auditoria, a Diretoria ndo apresentou
manifestacdo formal sobre o conteiudo do relatério preliminar até o encerramento do prazo
estabelecido.
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