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Missao

Aumentar e proteger o valor organizacional por meio da realizacao, de
forma independente e objetiva, de servigos de avaliacao e de consultoria.

Avaliacao

O trabalho de avaliagao, como parte da atividade de auditoria interna,
consiste na obtencao e na andlise de evidéncias com o objetivo de
fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre um objeto de
auditoria. Objetiva também avaliar a eficacia dos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos relativos
ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o seu aprimoramento.



POR QUE O TRABALHO FOI
REALIZADO?

QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO PELA UNIDADE DE
AUDITORIA?

O trabalho realizado derivou de solicitacdo da
alta  administracdo em  virtude do
compromisso assumido com o Tribunal de
Contas da Unido por meio do Oficio n2
161/2023 — GDG, de 27/07/2023.

O trabalho realizado pela Unidade de Auditoria
consistiu em avaliar os controles internos sobre
retencdo, evasao, permanéncia e éxito dos
estudantes dos cursos de pods-graduacdo do

CEFET-MG. A despeito disso, considerando que o CEFET-

MG tém como finalidade principal oferecer
uma educacdo publica, gratuita e de
gualidade, contribuindo para o
desenvolvimento social, econbmico e cultural
do pais, a avaliagdo dos controles para
mitigacdo da retencdao e evasdo de alunos
constitui ferramenta estratégica para garantir
gue a Instituicdo cumpra sua missao.

Nesse sentido, buscou-se, especificamente:

i) wverificar a existéncia e adequacdo de
programas e acoes administrativas voltadas
ao suporte académico e pessoal dos
estudantes;

ii) analisar os métodos de monitoramento
e avaliacdo do desempenho e do progresso
do trabalho dos alunos;

Isso porque, a evasdo escolar e a retengao
representam riscos institucionais
significativos, como perda de recursos
publicos, reducdo de credibilidade e impacto

iii) diagnosticar praticas e ferramentas ] A
negativo nos indicadores de desempenho.

utilizadas para identificar problemas de

retengao e evasao; e .
Dessa forma, nota-se oportunidade de

contribuicdo deste trabalho para o
aprimoramento dos processos e controles,
fortalecimento da gestdo educacional e
maximizagao dos resultados institucionais.

iv) avaliar a  eficdcia das  acOes
implementadas para reduzir a retencao e a
evasao.




QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA UNIDADE
DE AUDITORIA?

As principais conclusdes em decorréncia deste
trabalho foram:

1) N&o existem controles efetivos para
monitorar e avaliar os resultados e impactos
dos programas de permanéncia estudantil
voltados para a pos-graduagdo, limitando a
capacidade da Instituicdo de verificar a eficacia
dessas agdes;

2) Na3o existe processo estruturado e
padronizado para o monitoramento continuo
do desempenho e do progresso do trabalho
dos alunos de pds-graduagao, dificultando a
atuacdo institucional preventiva a retencao e a
evasao;

3) Nado ha regulamentacdo formal nem
protocolos institucionalizados para o Programa
de Acompanhamento Psicossocial,
evidenciando a falta de controles adequados
para lidar com questdes pessoais dos alunos
gue impactam a permanéncia;

4) As ferramentas utilizadas pela Instituicao
para obtencdo de dados académicos
apresentam limitacoes significativas,
comprometendo a extracdo de dados de forma
agil e precisa sobre a retencdo e a evasao dos
alunos de pds-graduacao;

5) Ndo  existem acbes  estratégicas
institucionalizadas para a melhoria das taxas de
retencdo e evasao dos alunos de pos-
graduagcdo, e as iniciativas atualmente
implementadas carecem de fundamenta¢ao em
dados e evidéncias, demonstrando a
inexisténcia de controles que assegurem a
efetividade das agdes; e

6) Ndo ha controles para monitorar ou avaliar
os impactos das medidas voltadas a redugao da
retencdo e evasao nos cursos de pOs-
graduacao.

QUAIS ACOES PODERAO SER
ADOTADAS?

Foram recomendadas agbes estruturantes
com foco na melhoria dos controles e na
eficacia das iniciativas relacionadas a
permanéncia e ao éxito dos estudantes dos
cursos de pds-graduacao:

e implementagdo de processos
sistematicos de avaliacao e
monitoramento  dos programas
voltados a permanéncia;

e padronizagao e monitoramento
continuo do desempenho e do
progresso do trabalho dos estudantes;

e aperfeicoamento do Sistema
Integrado de Gestdao de Atividades
Académicas (SIGAA); e

o realizacdo de diagndstico sobre a
retencdo e evasao nos cursos de pos-
graduacdo, para o direcionamento de
acdes de intervencdo assertivas e
eficazes para mitigar esses problemas.



LISTA DESIGLAS E ABREVIATURAS

CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CD - Conselho Diretor

CEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao

CGOV - Comité de Governanga

CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
CPA - Comissao Permanente de Avalia¢ao

CPPG - Conselho de Pesquisa e Pds-Graduagao

DDE - Diretoria de Desenvolvimento Estudantil

DDR - Diretoria de Desenvolvimento da Rede Federal da Secretaria de Educacdo
Profissional e Tecnologia do Ministério da Educacao

DGDI - Diretoria de Governanga e Desenvolvimento Institucional

DIR - Diretoria Geral

DPE - Departamento de Politicas de Educagao Infantil e Ensino Fundamental
DPPG - Diretoria de Pesquisa e Pés-Graduacao

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacédo

ENAP - Escola Nacional de Administracdo Publica

FAPEMIG - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais
GDG - Gabinete da Diretoria Geral

LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional

MEC - Ministério da Educacao

PDGP - Programa de Desenvolvimento da Gestdo por Processos

PGSS - P6s-Graduacgao stricto sensu

PNAES - Programa Nacional de Assisténcia Estudantil

PNP - Plataforma de Nilo Pecanha

PPG - Programa de Pds-Graduacao

PROAP - Programa de Apoio a Pds-Graduacao

PROEB - Programa de Avaliacdo da Rede Publica de Educacgdo Basica
SETEC - Secretaria de Educacado Profissional e Tecnolégica

SFC - Secretaria Federal de Controle Interno

SIG - Sistema Integrado de Gestdo

SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

TCU - Tribunal de Contas da Uniao
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INTRODUCAO

Trata-se de trabalho de avaliacdo dos controles internos sobre retencgdo, evasao,
permanéncia e éxito dos estudantes dos cursos de pds-graduacdo do CEFET-MG.

O tema proposto consta do Plano Anual de Auditoria Interna do CEFET-MG, elaborado
para o exercicio de 2024, conforme Instru¢cdao Normativa SFC n2 3, de 9 de junho de 2017,
e deriva da solicitacdo da alta administracdo em virtude do compromisso assumido no
Oficio n2 161/2023 — GDG, de 27/07/2023.

A relevancia deste assunto fundamenta-se na necessidade de mitigar o impacto negativo
causado pela retencdo e pela evasao, assegurando a eficdcia dos investimentos publicos e
promovendo uma educagdo de qualidade, equitativa e inclusiva, além de fortalecer as
acdes voltadas a permanéncia e ao éxito estudantil.

Neste contexto, o objetivo deste trabalho foi avaliar a existéncia, a estrutura e o
funcionamento dos controles relacionados ao tema em destaque no que concerne aos
cursos de pds-graduacado do CEFET-MG, buscando contribuir para o aperfeicoamento da
gestao.

Durante a fase de planejamento, a equipe de auditoria realizou a analise preliminar do
objeto, momento em que houve o exame de documentos institucionais, bem como de
normativos vigentes relacionados a retencdo, evasao, permanéncia e éxito de estudantes,
a partir dos quais foram definidos os critérios de auditoria.

Apds a analise preliminar do objeto, foram identificados os objetivos-chave da atividade e
avaliados seus riscos em termos de probabilidade de ocorréncia e impacto, com vistas a
estabelecer um método para priorizacao dos riscos associados ao tema.

Essas etapas contaram com reunides entre a Equipe de Auditoria e a Diretoria de
Pesquisa e Pds-Graduacdo do CEFET-MG. Deste modo, como produto das fases
mencionadas, foi construida a matriz de riscos e controles.

A partir do conhecimento dos riscos mais significativos para o alcance da auditoria, foram
formuladas as seguintes questdes de auditoria, no contexto dos cursos de Pods-
Graduacao:

Questdo 1 — A Instituicdo possui politicas e agdes administrativas suficientes para ampliar
as possibilidades de permanéncia e éxito dos estudantes?

Questdo 2 — Como a Instituicdo monitora e avalia o desempenho académico dos alunos
para garantir sua permanéncia e éxito?



Questdo 3 — A Instituicdo possui politicas claras e protocolos para lidar com questées
pessoais dos alunos, como saude mental, problemas familiares, financeiros ou outras
dificuldades pessoais?

Questdo 4 — Quais sdo os métodos e ferramentas utilizados para diagnosticar a retencao
e evasdo de alunos?

Questao 5 — Quais acdes estdao sendo realizadas para melhorar as taxas de retengdo e
evasao?

Questdao 6 — Como a Instituicdo monitora e avalia a eficacia das medidas de reducdo de
retencao e evasao?

Para realizacdo do presente trabalho foram utilizadas as técnicas de auditoria: analise
documental, indagacao escrita, aplicagdo de questionarios de avaliagao e reexecugao.

A analise documental consistiu no exame de documentos e registros relacionados aos
processos, operacdes e controles internos da Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduacgao e
das Coordenacgdes dos Programas de Pds-Graduacdo. Essa metodologia foi utilizada para
identificar evidéncias, verificar a conformidade com normas e avaliar a consisténcia das
informagdes disponiveis.

A indagacdo escrita consistiu no envio formal de perguntas a Diretoria Especializada e as
Coordenacgbes dos Programas selecionados por meio de técnicas de amostragem. Essa
medida teve como objetivo coletar informacdes e evidéncias relacionadas ao objeto da
auditoria, complementar os dados obtidos por outras metodologias e confirmar pontos
criticos previamente identificados.

O plano amostral para escolha dos cursos foi definido a partir do relatério de taxa de
sucesso, extraido do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA),
referente ao periodo compreendido entre 2021 e 2023, aplicando-se a técnica de
amostragem estratificada aleatdria, o que resultou na escolha dos seguintes programas
de mestrado:

e Mestrado em Administragao

e Mestrado em Engenharia Civil

e Mestrado em Engenharia Elétrica

e Mestrado Multicéntrico em Quimica

e Mestrado Profissional em Automacdo e Sistemas



e Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldégica em Rede
Nacional

e Mestrado Profissional em Engenharia de Minas

e Mestrado Profissional em Matematica em Rede Nacional

Do mesmo modo, foi utilizado o relatério de taxa de sucesso, extraido do SIGAA,
referente ao periodo compreendido entre 2019 e 2023, para definir os programas de
Doutorado. O relatério indicou trés programas de Doutorado no periodo, sobre os quais
recaiu o exame:

e Doutorado em Engenharia Civil
e Doutorado em Estudos de Linguagens
e Doutorado em Modelagem Matematica e Computacional

Além disso, para subsidiar as conclusdes deste trabalho, foram elaborados questionarios
de avaliacdo, os quais foram enviados aos estudantes dos cursos de pds-graduacdo
selecionados, conforme critérios estabelecidos pela auditoria.

Deste modo, os alunos dos programas de pds-graduacdo selecionados foram subdivididos
nas seguintes categorias:

e Alunos evadidos: Estudantes que tiveram sua  matricula
finalizada/cancelada na Instituicdo sem a conclusao do curso.

e Alunos concluintes: Estudantes que concluiram o curso no periodo de
analise.

e Alunos em curso: Estudantes que possuem matricula ativa.

Os dados relacionados aos estudantes que participaram da pesquisa foram extraidos do
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA). Destacam-se, entdo, as
principais informacgdes sobre os respondentes:

Em relacdo a adesdo a pesquisa realizada, evidencia-se que, do total de 1.175 alunos
contatados, 284 responderam ao questiondrio enviado pela Equipe de Auditoria,
resultando em uma taxa de adesdo de 24,17%. Ao analisar os dados por categoria,
observa-se o seguinte resultado:



Alunos respondentes 109 97 78 284
Total de alunos da amostra 335 484 356 1.175
Fonte: Servigo de Listas de E-mail Sympa - Elaboracgdo propria
Percentual de Respostas Recebidas
35,00% 32,54%
30,00%
25,00% 21,91%
20,04%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Concluintes Em curso Evadidos

Fonte: Servico de Listas de E-mail Sympa - Elaboracdo propria

Quando categorizados por programa,

observa-se que a maior taxa de alunos

respondentes foi registrada no Mestrado em Engenharia Elétrica, com 15,49%. Em

seguida, destacam-se o Doutorado em Estudos de Linguagens, com 14,79%, e o Mestrado

Profissional em Educagdo Profissional e Tecnolégica em Rede Nacional (9,86%).
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Percentual de Alunos Respondentes por Programa

7,75% 10,56%

14,79% 8,45%

3,87%
15,49%
9,86%
m Mestrado em Administracdo 9,15%

® Mestrado em Engenharia Civil
12,68%
H Mestrado em Engenharia Elétrica
Mestrado Multicéntrico em Quimica

W Mestrado Profissional em Automacdo e Sistemas

M Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica em Rede Nacional

m Mestrado Profissional em Engenharia de Minas

W Mestrado Profissional em Matemdtica em Rede Nacional
W Doutorado em Engenharia Civil

H Doutorado em Estudos de Linguagens

B Doutorado em Modelagem Matematica e Computacional

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Além disso, a faixa etdria predominante entre os alunos que responderam a pesquisa é de

mais de 40 anos, representando 39,79% do total de respondentes.

Faixa Etaria dos Alunos Entrevistados

0,70%

21,13%

25,00%
B Menos de 25anos ®25-30anos M31-35anos M 36-40anos M Mais de 40 anos

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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Quando categorizados por status no curso (em curso, concluintes e evadidos), sao
apresentados os seguintes dados:

Faixa Etaria dos Alunos Entrevistados
Por categoria

45,00% 42.07% 3846%
38,53%
40,00% 1227
35,00% 22,94%
26,92%
30,00% 24.77% 26,92% 25,77% ,92%
25,00%
20,00% 17,53%
15,00% 13,76% 12,37%
10,00% ,69%
5,00% — 2/06% 100:0,00% l
0,00% - e
Menos de 25 anos 25-30 anos 31-35 anos 36-40 anos Mais de 40 anos

BEmcurso M Concluintes MEvadidos

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Quanto ao ano de ingresso no curso, a maior parte dos alunos respondentes ingressou
em 2019 (16,61%):

Ano de Ingresso no Curso

9,89%
15,55%

13,07% _4

9,54%

16,61%

8,83% 14,84%

= 2024 ®=m2023 w2022 =2021 wm2020 =2019 =2018 = Qutro

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboracgdo propria
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Em relagdo aos alunos evadidos, verificou-se que a maioria dos respondentes abandonou
o curso em periodo anterior a 2018, representando 20,78% do total.

Ano de Desligamento do Curso
Evadidos

20,78% _ 4

519%

3!90% r

12,99% _/

9,09%
m2024 w2023 ®m2022 ®2021 ®2020 ®2019 m2018 mOQutro

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Também foi utilizada a técnica de reexecucdo, que consistiu na execugao independente
pela Equipe de Auditoria de procedimentos no Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas (SIGAA), visando a obtencdo de relatorios e dados académicos.

Registra-se, enfim, que o trabalho foi desenvolvido no periodo de maio a dezembro de
2024 e que a DPPG ndo apresentou nenhuma limitacdo a realizacdo do mesmo.

Os resultados da aplicacdo dos testes de auditoria encontram-se detalhados nos tdpicos
seguintes.

Ressalta-se, por fim, que foram utilizados recursos de inteligéncia artificial para fins de
revisdo gramatical e aprimoramento da linguagem, sem interferéncia no conteldo
técnico, analises ou conclusdes do presente relatério.
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VISAO GERAL DO OBJETO

O direito a educacdo é um dos mais relevantes direitos sociais estampados na
Constituicdo Federal, sendo primordial para a expansdo de outros direitos e para o
atingimento dos objetivos fundamentais da Republica, consignados no artigo 32 da Carta
Magna.

E por meio da educacdo que o individuo compreende o alcance de suas liberdades,
direitos e deveres, sendo, portanto, fundamental para o progresso da pessoa humana.

Logo, a defesa de tal direito deve ser tema prioritdrio de atuacdo para as instituicdes
publicas, que devem assegurar, com politicas publicas efetivas, o amplo acesso aos
estabelecimentos de ensino e a efetividade do processo educacional, tal como expresso
nos principios contidos no art. 206 da CF e no art. 32 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional — LDB.

N3o obstante, no mundo contemporaneo, as instituicdes publicas vém enfrentando
desafios significativos no que concerne a prestacdo do servico de educacdo, dentre eles: a
retencdo e a evasao escolar, presentes em todos os niveis e modalidades de ensino.

A retencao, de acordo com o Anexo | da Portaria-Setec n? 146, de 25 de margo de 2021,
que define conceitos e estabelece fatores para uso na Plataforma Nilo Pegcanha - PNP e
para calculo dos indicadores de gestdao das Instituicdes da Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, “corresponde aos alunos que permaneceram
matriculados por periodo superior ao tempo previsto para integraliza¢do de um curso”.

A evasdo, por sua vez, conforme a aludida portaria, “corresponde aos alunos que
perderam o vinculo com a instituicGo antes da conclusdo de um curso”.

Tais fendOmenos trazem sérias consequéncias para as instituicdes publicas, especialmente
no que diz respeito a gestao eficiente dos recursos publicos. Quando alunos abandonam a
escola ou sdo retidos repetidamente, os investimentos em infraestrutura, material
didatico, capacitacdo de professores e outras despesas acabam ndo alcangando os
resultados esperados, comprometendo, assim, a eficicia das politicas publicas
educacionais.

Além disso, a evasado e a retengdo ampliam desigualdades, perpetuam ciclos de pobreza e
reduzem o potencial de desenvolvimento social e econdmico, gerando a necessidade de
novos investimentos para corrigir lacunas criadas pela descontinuidade no processo
educacional. Assim, o uso adequado e eficiente dos recursos publicos requer estratégias
que assegurem ndo apenas 0 acesso, mas também a permanéncia e o aproveitamento
pleno dos beneficidrios nas instituicdes de ensino.
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Dada, entdo, a problematica desses fenOmenos, pesquisas nacionais e internacionais vém
sendo realizadas ao longo dos anos objetivando identificar causas e possiveis solucdes
para o problema. De igual modo, auditorias voltadas para avaliagdo de a¢des de combate
a evasao escolar vém sendo realizadas nas instituicdes federais por érgdos de controle
interno e externo.

E neste contexto em que se insere o trabalho em questdo, ou seja, verificar as politicas
institucionais, as acbGes administrativas e pedagoégicas existentes no CEFET-MG para
minimizar a retencdo e a evasdo escolar e, por conseguinte, melhorar os indices de
permanéncia e éxito estudantil.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. A avaliagao e o monitoramento dos programas de permanéncia
estudantil s3o essenciais para garantir que as agoes institucionais
alcancem os resultados esperados e atendam as reais
necessidades dos estudantes.

O desenvolvimento de politicas e acées de permanéncia e éxito estudantil pela Instituicdo
deve auxiliar os estudantes a superar dificuldades pessoais, financeiras e académicas que
podem prejudicar o aproveitamento e a conclusdo dos cursos de pds-graduacao.

Isso porque, os cursos de pds-graduacdo podem apresentar desafios especificos, como
altas demandas de pesquisa, dificuldades de conciliagdo com compromissos pessoais e
profissionais e deficiéncias na orientagdo e no suporte académico.

Logo, politicas e acdes bem estruturadas e aderentes as necessidades dos estudantes
podem oferecer suporte académico, financeiro e psicoldgico, necessarios a reducao de
indices de retencdo e evasao e, por conseguinte, melhoria das taxas de permanéncia e
éxito dos estudantes.

Nesse sentido, de acordo com as respostas enviadas pela Diretoria de Pesquisa e Pos-
Graduacdo as solicitacdes de auditoria e, adicionalmente, considerando as informacdes
prestadas pela Diretoria de Desenvolvimento Estudantil — DDE, foram identificados os
seguintes programas oferecidos pelo CEFET-MG que buscam ampliar as possibilidades de
permanéncia e éxito dos estudantes dos cursos de pds-graduacao:

(i) — Programa de Agoes Afirmativas para a Pés-Graduagao;

O Programa de Ac¢Ges Afirmativas para a Pés-Graduacgdo, aprovado pela Resolucdo CEPE
07/22, de 29 de julho de 2022, tem por objetivo promover a inclusdo e a equidade no
acesso de pessoas negras (pretas e pardas), indigenas e com deficiéncia nos cursos de
pos-graduacdo stricto sensu do CEFET-MG, por meio do enfrentamento dos efeitos
negativos das desigualdades histéricas que impactam especialmente essas pessoas.

Tal programa determina que devem ser reservadas, no minimo, 30% do total de vagas
dos processos seletivos de alunos regulares para cada curso de mestrado e doutorado a
candidatos autodeclarados negros (pretos e pardos), indigenas e com deficiéncia. Além
disso, no que concerne a concessdao de bolsas de mestrado e doutorado, desde que
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observados os critérios das agéncias de fomento, da DPPG e dos Programas de Pos-
Graduac¢dao do CEFET-MG, deverdo ser priorizados os alunos cotistas sobre os demais
alunos regulares candidatos as bolsas quando verificada situacdo de vulnerabilidade
social e financeira.

A verificacdo da incorporacdo das a¢Oes afirmativas aos editais de processos de selecao e
admissdo de alunos regulares é realizada pelo Conselho de Pesquisa e Pds-Graduacdo
(CPPG), conforme determinacGes do Programa de AcOes Afirmativas para a POs-
Graduagao stricto sensu.

(ii) — Programa Institucional de Bolsas de Mestrado e Doutorado;

Regulamentado por meio da Resolucdo CD-032/2022, de 27 de outubro de 2022, o
Programa Institucional de Bolsas de Mestrado e Doutorado do CEFET-MG esta vinculado a
politica institucional de fomento ao ensino de pds-graduacgdo stricto sensu, que visa
promover a formagdo, em nivel de mestrado e de doutorado, por intermédio da
concessao de bolsas, aos cursos recomendados pela Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), financiadas com recursos do orcamento do CEFET-MG.
Assim, o Programa disponibiliza bolsas adicionais as bolsas de estudo concedidas por
agéncias de fomento, sendo gerenciadas pela Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo
(DPPG).

(iii) — Programa de Auxilio Financeiro a Discentes da Pés-Graduagao;

O CEFET-MG concede auxilio financeiro aos discentes da Instituicdo para apresentarem
seus trabalhos em eventos, por meio do Programa de Auxilio a Participacdo de Discentes
em Eventos, instituido pela Portaria DIR-158/13, de 04 de marc¢o de 2013.

Para os alunos de pds-graduacdo, o Programa de Auxilio a Participacdo em Eventos
poderd ser utilizado quando ndo houver disponibilidade de recursos orcamentarios no
ambito do Programa de Apoio a Pés-Graduacdo (PROAP), programa sob gestdo da CAPES.

(iv) — Programa de Alimentagao;

O Programa de Alimentacdao Estudantil, gerido pela Diretoria de Desenvolvimento
Estudantil (DDE), atende aos alunos da pds-graduagdo, assim como os estudantes dos
outros niveis de ensino, por meio do fornecimento de almogo e jantar subsidiados (cerca
de 75% do valor de custo das refeicbes é pago pelo CEFET-MG e cerca de 25% do
valor de custo é pago pelo aluno - participagcdo com o valor de R$3,20), nos
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restaurantes proprios dos campi de Araxa, Contagem, Curvelo, Divindpolis, Nova
Gameleira, Nova Suica e Varginha.

Além dos programas institucionais citados acima, verificou-se que os alunos dos cursos de
pos-graduacdo do CEFET-MG podem receber recursos oriundos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG) e do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).

Na esteira dessas informacodes, a Equipe de Auditoria aplicou questiondrio aos alunos dos
cursos de pds-graduacdo (em curso, concluintes e evadidos) para obter informacdes
acerca do conhecimento/divulgacdo; da utilizacdo; da eficacia; e da aderéncia dos
Programas de Permanéncia Estudantil disponiveis.

- Conhecimento dos Programas de Permanéncia pelos Alunos (em curso, concluintes e
evadidos).

Identificou-se que cerca de 72% dos alunos evadidos ndo conheciam os Programas de
Permanéncia Estudantil, contra cerca de 37% dos alunos que concluiram o curso de pds-
graduacdo. Ja os alunos que ainda estdo cursando algum dos cursos selecionados na
amostra, o percentual de estudantes que ndo conhecem nenhum programa de
permanéncia é de cerca de 4%.

Conhecimento dos Programas de Permanéncia
120,00%

100,00% 96,14%

80,00% 71,80%
63,30%
60,00%

. 36,70%
40,00% 28,20%

20,00%
3,86%
0,00%
Em curso Concluintes Evadidos

mSim mNdo

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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Sobre as formas de divulgacao dos Programas de Permanéncia, as principais fontes de

informacao citadas pelos alunos foram:

1. Pagina nainternet do CEFET-MG;

2. Informacodes obtidas das Coordenacdes dos Programas de Pds-Graduacao; e

3. Pdagina da internet dos Programa de Pés-Graduagao.

Divulgacdo - Programas de Permanéncia Estudantil
Em curso

Pagina na internet da Diretoria de Pesquisa e
Pés-Graduagdo
Pagina nainternet do CEFET-MG

N3o tenho conhecimento sobre os Programas
de Permanéncia

Informagdoobtida por meio da Secretariado
Programa de P6s-Graduagio

Informac3oobtida por meio do Orientadordo
Programade Pés-Graduacéo

Informacgdo obtida por meio da Coordenagado
do Programa de Pds-Graduac3o

Pagina da internetda Diretoriade
Desenvolvimento Estudantil

Pagina na internetdo Programa de Pds-
Graduagio
QOutros

N&o tenho conhecimento sobre os Programas
de Permanéncia

0%

20,43%

37,63%

12,90%

17,20%

17,20%

35,48%

3,23%

31,18%

8,60%

12,90%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

- Utilizagdo dos Programa de Permanéncia Estudantil pelos alunos (em

concluintes e evadidos).

curso,

Relativamente a utilizagdo dos Programas de Permanéncia Estudantil, foram obtidos os

seguintes resultados considerando o percentual de alunos que participaram da pesquisa,
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categorizados por situacdo, que usufruiram de algum Programa de Permanéncia
Estudantil:

Programas de Permanéncia Estudantil Concluintes Em curso Evadidos
Programa de Ac¢des Afirmativas? 1,83% 12,37% 7,69%
:rgg;i?raacljr;stitucional de Bolsas de Mestrado 28 97% 14,58% 10,39%
Bolsas concedidas por agéncias publicas de o 0 0
fomento (CAPES; CNPg, FAPEMIG) 21,50% 27,08% 10,39%
Programa de Auxilio Financeiro a Discentes da
Pos-GraNduag.ao. (au>l(|!|o flnance!r.o paEa 13,08% 14,58% 1.30%
producdes bibliograficas e participacdo em
eventos cientificos).

Programas de assisténcia estudantil (Diretoria

de. Desenv~oIV|mento Estudantil) — (Ex.: . 6,54% 9,38% 1.30%
alimentac¢do no restaurante estudantil, apoio

psicossocial, entre outros).

Outras 4,67% 3,13% 0,00%
Nao Utilizei 48,60% 43,75% 77,92%

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

- Avaliagdo da eficacia dos Programas de Permanéncia Estudantil pelos alunos (em
curso, concluintes e evadidos).

Em relacdo a eficdcia dos Programas de Permanéncia Estudantil, foram obtidos os
seguintes resultados:

Lo Programa de Agbes Afirmativas foi aprovado por meio da Resolugdo CEPE N2 7, de 2024 e entrou em
vigor a partir de 12 de agosto de 2022. Assim, o resultado apresentado decorre do fato de 57,24% dos
respondentes ter ingressado no curso antes de 2022, ou seja, previamente a entrada em vigor do
mencionado Programa.
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Eficacia - Programas de Permanéncia
Concluintes X Evadidos

Néo utilizei 54,55%
32,41%
3 10,39%
Ineficaz
2,78%
. . 22,08%
Parcialmente eficaz 12,95%
. 7,7%
Ef .

- h 26,85%

Muito eficaz > 19%

25,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

MEvadidos ™ Concluintes

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Quanto aos alunos em curso, a eficdcia dos Programas de Permanéncia Estudantil
consistiu na avaliacdo da satisfacdo dos estudantes por programa institucional, cujo
resultado pode ser verificado a seguir:

Avaliagdo da Eficacia - Programas de Permanéncia
Em curso

— 61,05%

Programas de Assisténcia Fstudantil

59,38%
Programa de Auxilio Financeiro a Discentes da Pds-
Graduagdo

51,58%

Bolsas concedidas por agéncias publicas de fomento

54,17%
Programa Institucional de Bolsas de Mestrado e
Doutorado

17,71%
17,71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Ndo Utilizei mIneficaz WPoucoEficaz mEficaz mMuito Eficaz

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo propria
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-Alinhamento dos Programas de Permanéncia Estudantil as necessidades dos alunos em
curso.

Apresenta-se, no grafico a seguir, a percepc¢do dos alunos em curso sobre o alinhamento
dos Programas de Permanéncia Estudantil as suas necessidades:

Alinhamento com as Necessidades dos Estudantes - Programas de
Permanéncia
Em curso

N3do estao alinhadas _ 17,20%
Pouco alinhadas _ 7,53%
parciaimente siohacs - [ s,

Totalmente alinhadas 30,11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
B Em curso

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Destacam-se, entdo, das informacdes obtidas as seguintes constatacdes:

(i) Os programas de permanéncia estudantil disponiveis aos alunos dos cursos de
pds-graduacdo visam oferecer, prioritariamente, apoio financeiro;

(ii) Aproximadamente 72% dos alunos evadidos (participantes da pesquisa) ndo
tinham conhecimento dos Programas de Permanéncia Estudantil oferecidos
pela Instituicdo;

(iii) Boa parte dos alunos respondentes (em curso, concluintes e evadidos), isto é,
55%, ndo utilizou nenhum Programa de Permanéncia Estudantil oferecido pelo
CEFET-MG; e

(iv) Alunos em curso consideram que os programas de permanéncia estudantil do
CEFET-MG estdo parcialmente alinhados com suas necessidades.

Diante desses resultados, buscou-se perquirir sobre a existéncia de métricas, indicadores
e mecanismos de avaliacdo da eficacia dos Programas de Permanéncia Estudantil
disponibilizados pelo CEFET-MG.
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De acordo com as informacgOes prestadas pela Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduacao,
constam no Plano de Desenvolvimento Institucional do CEFET-MG (PDI 2023-2027) metas
relacionadas ao Programa de Ac¢dGes Afirmativas e ao éxito estudantil, sdo elas:

i. “Aumentar o numero de concluintes dos cursos de mestrado e
doutorado, cuja entrada na pds-graduacdo tenha sido pelas A¢oes
Afirmativas (AF): de 0% em 2022 para, pelo menos, 10% em 2025;
e, pelo menos, 20% em 2027”;

ii.“Integrar os estudantes AF em projetos e grupos de pesquisa:
ter pelo menos 50% dos discentes AF vinculados a grupos de
pesquisa até 2025; e, pelo menos, 80% até em 2027”;

iii.  “Incluir estudantes das AF nos programas de
internacionalizacdo da PGSS: ter, pelo menos, 10% dos discentes
AF da PGSS nas agles de internacionalizagdo até 2027”;

iv. “Até 2027, reduzir a menos de 5% o nuimero de defesas de
mestrado que ocorrem apods 24 meses do ingresso do discente no
curso e as de doutorado que ocorrem apds 48 meses”; e

v. “Aumentar em, pelo menos, 30% o nimero de concluintes da
PGSS até 2027 (em relagdo ao numero total de concluintes de
2022)".

Contudo, ndo h3, conforme evidenciado pela DPPG, resultados mensurados vinculados as
aludidas metas do PDI 2023-2027. Também ndo foi identificado plano de ag¢do para o
alcance das metas relacionadas ao Programa de Ag¢des Afirmativas.

Constatou-se, portanto, que, a despeito da existéncia de metas relacionadas ao éxito
estudantil, ndo ha critérios objetivos para medir a eficacia dos programas institucionais
voltados a permanéncia dos estudantes.

Além do mais, inexistem, de acordo com a DPPG, mecanismos de feedback por parte dos
alunos acerca dos programas e ac¢Oes de permanéncia estudantil existentes, muito
embora estejam sendo discutidas com a Comissao Permanente de Avaliagao do CEFET-
MG (CPA) formas de implementa-los.

Assim, verificou-se que a Instituicdo ndo realiza pesquisa, entrevistas ou outras formas de
coleta de feedback com os estudantes para avaliar a efetividade dos programas voltados
a permanéncia estudantil.

Por fim, no que tange aos recursos envolvidos para a execu¢dao dos Programas de
Permanéncia Estudantil oferecidos aos alunos dos cursos de pds-graduagao no ano de
2023, foram obtidas as seguintes informacdes por parte da Diretoria de Pesquisa e Pds-
Graduacao:

e Bolsas de Mestrado e Bolsas de Doutorado (CEFET-MG):
-2023: RS 1.248.200,00
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e Programa de Apoio a Pés-Graduacdo — PROAP (CAPES):
- 2023: RS 366.564,00

e Programa de Auxilio a Participacao de Discentes em Eventos (CEFET-MG):
- 2023: RS219.351,25 (RS37.775,69 do CEFET-MG e RS181.575,56 do
PROAP/PROEB/CAPES).

O valor do servico do Restaurante Estudantil, por sua vez, foi extraido do Relatério de
Gestdo do CEFET-MG — Exercicio 2023, totalizando, em 2023, o montante de RS
9.321.959,46, sendo RS 8.060.019,56 de investimento do CEFET-MG e RS 1.261.939,90 de
arrecadacdo com vendas de refei¢cOes. Especificamente para os alunos da pds-graduacao,
foram servidas, em 2023, 8.934 refeicdes, totalizando investimento de cerca de RS
105.331,86.

Sob o aspecto financeiro, é de ser relevado que as instituicdes federais de ensino vém ao
longo dos ultimos anos enfrentando cortes orcamentdrios significativos. Considerando,
entdo, que os programas institucionais voltados a permanéncia estudantil implicam o
dispéndio de recursos, cada vez mais limitados, sobreleva a necessidade de serem
adotados mecanismos de avaliacdo da efetiva contribuicdo desses programas para a
permanéncia e éxito dos estudantes, de modo a direcionar a alocacdo eficiente dos
recursos.

Alias, o principio da eficiéncia, previsto no art. 37, caput, da Constituicao Federal de 1988,
estabelece que a administracdo publica deve buscar os melhores resultados no
desempenho de suas atividades, com a utilizacdo racional dos recursos disponiveis e a
maximizacdo dos beneficios para a sociedade. Ou seja, os servicos publicos devem ser
realizados com qualidade e economicidade, sempre visando atender as necessidades dos
cidad3dos, priorizando a obtencdo de resultados concretos e benéficos para a coletividade.

Na mesma toada, o Decreto n? 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a
politica de governanca da administracdo federal, estabelece mecanismos de lideranga,
estratégia e controle para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugdo
de politicas publicas e a melhor prestacdo de servicos a sociedade.

Dentre as diretrizes para aumentar a eficiéncia do setor publico dispostas no art. 42 do
mencionado normativo, frisa-se a elencada no inciso lll, qual seja: “monitorar o
desempenho e avaliar a concepg¢do, a implementacgdo e os resultados das politicas e das
agdes prioritdrias para assegurar que as diretrizes estratégicas sejam observadas”.
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Tal diretriz, inclusive, consta da Politica de Governanca do CEFET-MG, aprovada por meio
da Resolugdo CD-033/22, de 24 de novembro de 2022, nos seguintes termos:

“Art. 8° Sdo diretrizes desta Politica, em consondncia com as
diretrizes da politica de governan¢a da administra¢bo publica
federal direta, autdrquica e fundacional, instituida pelo Decreto n®
9.203, de 2017:

(..)

Il — monitorar o desempenho e avaliar a concepgdo, a
implementagéo e os resultados das politicas e das agdes
prioritdrias vigentes no CEFET-MG para assegurar que estejam
sendo cumpridas e que guardem conformidade com as politicas e
planos estratégicos institucionais;”

Ainda segundo o guia “Avaliacdo de politicas publicas: guia pratico de andlise ex post” (p.
105):

“A andlise de diagndstico do problema na etapa de execugdo da
politica publica tem como finalidade assegurar que o diagndstico
que ensejou a criagdo dessa politica estava correto e verificar se tal
percepgdo se mantém atual. A partir disso, pode-se justificar a
continuidade da intervengdo ou o seu encerramento, bem como
fundamentar outras alteracées que sejam avaliadas como
pertinentes na interveng¢do em foco ”.

Sob essa dtica, concluiu-se que, apesar da implementacdo de programas voltadas a
permanéncia e ao apoio dos estudantes no ambito da DPPG, ndo ha processos de
monitoramento e avaliagdo que permitam mensurar os resultados e impactos dessas
acles na vida académica dos alunos.

Como possiveis causas desse achado citam-se a falta de critérios, metodologia e fluxo
padronizado para mensurar o impacto das acdes e a caréncia de um planejamento
sistematico de andlise de resultados.

Como consequéncia, resta comprometida a capacidade da Instituicdo em determinar se
os programas estdo alcangando seus objetivos, se as necessidades dos alunos estdo sendo
atendidas de forma eficaz e se os recursos estao sendo bem aplicados.

Isto posto, a avaliacdo periddica dos programas voltadas para a permanéncia estudantil
pode contribuir para a promocdo de uma gestdo educacional eficaz, uma vez que esse
processo possibilita o alinhamento das medidas existentes as reais necessidades dos
alunos, garantindo maior adequacdo e impacto das iniciativas, além de direcionar a
atuacdo da Instituicdo no que tange a implementacdo de outros programas.
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2. A definicado de um processo estruturado e padronizado de
monitoramento continuo do desempenho e do progresso do
trabalho dos alunos de pods-graduagcao é fundamental para
direcionar a ado¢ao de agdes corretivas e preventivas a retencao
e a evasao.

O monitoramento do desempenho e do progresso do trabalho dos alunos de pos-
graduacdo constitui pratica essencial para identificar precocemente dificuldades e
implementar estratégias que promovam o sucesso escolar, contribuindo, assim, para
redugao dos indices de retengdo e evasao estudantil e, por consequéncia, melhoria do
indice de permanéncia e éxito dos alunos.

Neste contexto, a Equipe de Auditoria verificou a existéncia de processo/rotina no ambito
da Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduacgao para monitorar o desempenho e progresso do
trabalho dos alunos de pds-graduacao.

Preliminarmente, observou-se que a DPPG realiza a coleta de dados sobre estudantes por
meio dos relatdrios gerados pelo Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA) do Sistema Integrado de Gestdo (SIG), ferramenta utilizada pelo CEFET-MG, e
pela Plataforma Sucupira, da CAPES.

Notadamente sobre o acompanhamento do desempenho de alunos em disciplinas, a
mencionada Diretoria informou que os proprios Programas de Pds-Graduagao realizam
esse acompanhamento, porém, ndao ha sistematizagdao de analise do desempenho.

Diante disso, verificou-se as acGes adotados pelas Coordenacdes, dos cursos selecionados
no plano amostral, para acompanhar o desempenho académico e o progresso do trabalho
dos alunos. Enfatiza-se os principais procedimentos listados:

e Monitoramento de notas obtidas nas disciplinas;
e Acompanhamento da participa¢do dos alunos em atividades académicas;

e Acompanhamento do progresso na pesquisa (qualificacdo, defesa de dissertacao
ou tese);

e Extracdo de relatérios do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA);

e Em casos de trancamento de disciplina ou de matricula, decorrentes de licenca
por gestacdo ou doencas, a secretaria do Programa envia memorandos ao
Registro Académico para formalizagao da situagao do aluno no SIGAA;
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e Se o0 atraso na defesa exorbitar o prazo regulamentar, a coordenacdo entra em
contato com o aluno e orientador, solicitando-lhes esclarecimentos, cronograma
dos trabalhos e programacdo da defesa.

e Aprovacdo de matricula realizada por meio de reunides de colegiado, momento
no qual podem ser identificadas eventuais dificuldades;

e Constituicdo de comissdo para analisar os relatdrios de atividades dos alunos e
emitir parecer;

e Avaliacdo do histérico do aluno semestralmente; e

e Acompanhamento por tutor docente.

Vale ressaltar, por oportuno, que foram identificadas boas praticas realizadas pelo
Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo e pelo Programa de Pds-Graduacgdo
Profissional em Matematica. O primeiro apresentou atas de comissdo, formalmente
constituida por resolucdo, responsavel pela andlise de relatérios parciais e finais de
atividades. Nestes documentos foram evidenciadas acgbGes relacionadas ao
acompanhamento dos alunos, tais como a elaboracdo de planilha na qual constam as
pendéncias dos mestrandos, verificacdo de problemas na formalizacdo de documentos,
bem como o encaminhamento aos responsaveis para que as inconsisténcias identificadas
sejam sanadas. O segundo, por meio da Resolu¢do PROFMAT — CEFET-MG - 007/18
definiu formalmente o tutor docente e o orientador académico como os responsaveis
pelo acompanhamento do desempenho dos alunos, conforme submissdo do discente ao
Exame Nacional de Qualificagao.

Em relacdo ao quantitativo, constatou-se que 80% das Coordenacdes realizam acdes
voltadas ao acompanhamento do desempenho e do progresso do trabalho dos
estudantes, ao passo que 20% das Coordenacgdes ndo realizam esse acompanhamento.

Além disso, confirmou-se que cada Coordenacdo possui diretrizes proprias para a
realizacdo do acompanhamento do desempenho e do progresso do trabalho dos alunos,
inexistindo, portanto, metodologia padronizada, tal como havia sido informado pela
DPPG.

Relativamente a definicdo e a comunicacdo dos procedimentos aos envolvidos no
processo de acompanhamento do desempenho e do progresso do trabalho dos
estudantes, observou-se que em 70% das Coordenagdes selecionadas na amostra ha essa
definicdo e comunica¢do. Em alguns casos, os normativos (regulamentos) relacionados
aos programas foram evidenciados como fonte para subsidiar as respostas, mas nao
foram apresentados documentos que confirmassem a comunicacdo dessas acdes
especificas para o acompanhamento dos alunos, razdo pela qual foram desconsiderados.
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Acerca da existéncia de responsdvel pelo acompanhamento do desempenho e do
progresso do trabalho dos alunos, identificou-se que em 80% das Coordenagdes
selecionadas na amostra existe responsavel definido para realizar esse acompanhamento,
tendo sido citados: i) o Professor Orientador; ii) a Coordenacdo do Programa; iii) a
Secretaria académica; e iv) o Colegiado do Programa. Em contrapartida, 20% afirmou nao
existir responsavel.

No que se refere a frequéncia do acompanhamento, 50% das Coordenac¢Ges informaram
realizar a cada seis meses, enquanto 50% disseram nao possuir padrdao temporal.

Posteriormente, colheu-se a percepcao dos alunos selecionados na amostra acerca do
acompanhamento do desempenho e do progresso do trabalho realizado no ambito
institucional, cujos resultados serdo demonstrados a seguir:

- Visao dos concluintes x evadidos sobre a realizagdo de acompanhamento:

Cerca de 50% dos alunos concluintes relataram que o acompanhamento recebido no
decorrer do curso foi efetivado pelo Orientador, seguido de 31,07% do acompanhamento
realizado pela Coordenacdo do Programa. J& no que tange aos alunos evadidos, 40,26%
relataram que ndo havia esse acompanhamento. O resultado geral para os alunos
concluintes, comparativamente aos evadidos, é apresentado a seguir:

Acompanhamento do Desempenho Académico
Concluintes X Evadidos

60,00%
50,28%
50,00%
40,26%
a,
40,00% 31,07% 1,17%
30,00%
20,00% 16,88% 14,12%
10,00% . 6,49% 0 OOVS,:LS% 4,52%
I (+]
0,00% [ | [ | [
Acompanhamento Acompanhamento Acompanhamento Qutros Ndo havia
realizado pela realizado pelo realizado pela acompanhamento
coordenacdo do orientador secretaria
Programa

m Concluintes m Evadidos

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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- Avaliacdo do acompanhamento sob a ética dos evadidos:

Para 28,30% dos evadidos o acompanhamento foi considerado “bom”, enquanto 26,7%
consideram o acompanhamento “insuficiente”.

Avaliacdo - Acompanhamento Realizado
Evadidos

26,70% 23,30%

\

21,70%

28,30%

® Muito bom mBom m Regular Insuficiente

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboracdo prépria

- Avaliagdo do acompanhamento realizado pela Coordenagdao do Programa, Orientador
e Secretaria sob a 6tica dos concluintes:

Dos alunos que concluiram o curso de pds-graduacdo, 52,80% avaliaram o
acompanhamento realizado pela Coordenagdo do Programa como “muito bom”,
enquanto 14,2% disseram “ndo se aplicar” a avaliagdo, uma vez que ndo receberam ou
ndo identificaram este tipo de acompanhamento.

Avaliacdo - Coordenacio do Programa
Concluintes

14,20%

0,90%
8,50%_/‘

23,60%_ 1

® Muito bom = Bom = Regular Insuficiente  m Ndo se aplica

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboracdo propria
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Sobre a avaliagdo do acompanhamento realizado pelo Orientador, cerca de 72% dos

4

alunos que concluiram o curso o consideraram como “muito bom”.

Avaliacao - Orientador
Concluintes

3,70% —\4,60%
3,70%

15,70%/ ‘

® Muito bom = Bom = Regular Insuficiente  m Ndo se aplica

Y 72,20%

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Em relagdo ao acompanhamento realizado pela Secretaria, 47,6% dos alunos que
concluiram o curso o avaliaram como “muito bom”, enquanto 23,3% indicaram “nao se
aplicar”, uma vez que ndo identificaram ou ndo tiveram acompanhamento realizado pela
Secretaria do programa.

Avaliagdo - Secretaria
Concluintes

23,30%

_47,60%
3,90%_

5,30%]

19,40%
= Muito bom = Bom = Regular Insuficiente = Nao se aplica

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboracgdo prépria
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- Acompanhamento realizado pela Coordenagao do Programa sob a ética dos alunos em
curso:

No que refere a existéncia de acompanhamento sistematico realizado pela Coordenacao
do Programa sobre o progresso dos alunos em relagdo ao cronograma do curso, 31,96%
dos pesquisados disseram que ha acompanhamento, 15,5% informaram que ndo ha e
28,77% alegaram desconhecimento.

Acompanhamento - Coordenacio
Em curso

28,87% 31,96%

15,46%/

m 5im  =m Parcialmente = Ndo Ndo sei

N_23,71%

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

No tocante a avaliacdo do acompanhamento ofertado pela Coordenacdo em relacdo ao
progresso dos alunos em curso, 29,79% consideram “eficiente”, ao passo que 28,72%
desconhecem a realizagdao de tal acompanhamento.

Avaliacdo - Coordenacao
Em curso

__2553%
28,?2%_/
2,13%_"
0,
13,83% 29,79%

= Muito eficiente = Eficiente

= Parcialmente eficiente Ineficiente

m Desconhego a realizagdo de acompanhamento

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboracgdo propria
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- Acompanhamento realizado pelo Orientador sob a ética dos alunos em curso:

A respeito do acompanhamento realizado pelo Orientador, 83,3% dos alunos em curso
consideram que o Orientador demonstra interesse e acompanha de forma eficiente o
progresso do seu trabalho de pesquisa.

Avaliacao do Acompanhamento - Orientador
Em curso

~3,13%

13,54%__

> 83,33%

® Sim  m Parcialmente = Ndo

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Sobre os prazos, cerca de 72% dos alunos em curso consideram que ha um
acompanhamento adequado do Orientador para garantir que o cronograma de atividades
e prazos sejam cumpridos.

Adequacdo do Acompanhamento
Em curso

6,25%

21,88%

71,88%

/_

= Sim = Parcialmente = Ndo

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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- Acompanhamento realizado pela Secretaria sob a ética dos alunos em curso:

Quanto ao suporte oferecido pela Secretaria do programa, conforme pesquisa realizada
com alunos que ainda estdo cursando a pés-graduagdo, 42,7% consideram o suporte
“muito eficiente”, enquanto cerca de 1% relataram “ndo receber apoio”.

Avaliacao - Secretaria
Em curso

4,17% 1,04%

13,54%
42,71%

38,54%

® Muito eficiente = Eficiente m Parcialmente Eficiente = Ineficiente m N3o recebi apoio

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Em relacdo a frequéncia com que os alunos em curso sao contatados pela Secretaria do
programa, sdo apresentados os seguintes resultados:

Frequéncia - Contato pela Secretaria
Em curso

a12% 2,06%

W\

. 36,08%

34,02%

m Sempre  m Frequentemente  m Ocasionalmente Raramente  m Nunca

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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A partir dos exames realizados, sobressaiu a conclusdo de que, embora a maior parte das
Coordenacgbes dos Programas de Pdés-Graduacdo realize agdes de acompanhamento do
desempenho e do progresso do trabalho dos alunos — conduzidas pela propria
Coordenagao, pelos Orientadores ou pela Secretaria — e essas agdes sejam avaliadas
positivamente pela maioria dos alunos consultados, foi identificada a auséncia de um
processo estruturado e padronizado para o monitoramento continuo do desempenho e
do progresso do trabalho dos estudantes de pds-graduacao.

Sobre este enfoque, assertiva é a colocacdo apresentada no documento “Introdugéo a
Gestdo de Processos”?, da Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP):

“A abordagem por processos estd intimamente ligada ao conceito
de gestdo de processos, uma vez que uma organiza¢lo, ao
enxergar suas atividades na forma de processos, dd o primeiro
passo para iniciar a efetiva gestdo dos mesmos. Portanto, é pouco
provdvel que se consiga gerenciar processos com sucesso, se estes
ndo sdo vistos e compreendidos na esséncia da organizagcdo.”

Sobre a gestdo de processos, o CEFET-MG, por meio da Resolu¢gdo CGOV/CEFET-MG N9 7,
de 25 de agosto de 2023, instituiu e regulamentou o Programa de Desenvolvimento da
Gestdo por Processos - PDGP, que tem por objetivo, conforme art. 32, “desenvolver
estratégias e modelo de gestdo orientada a processos, bem como abordagens e solu¢ées
inovadoras visando a melhoria dos servicos oferecidos e potencializando a geragGo de
resultados de valor e o alcance dos objetivos estratégicos e de desenvolvimento
institucionais do CEFET-MG".

O § 32 do art. 42 da Resolugdo CGOV/CEFET-MG N9 2, de 24 de margo de 2023, que
institui o Portfdlio de Governancga (2023-2027) do CEFET-MG, dispdoe que o PDGP tem
como foco principal “(...) desenvolver os seguintes aspectos: gestlio orientada a

processos, modelagem de processos, padronizacdo de processos de trabalho, digitalizacéGo

de processos, inovacdo na gestdo de servicos institucionais” .

Ja aimplementagdo, o desenvolvimento e a execugao do PDGP, segundo consta no art. 10
da Resolu¢do CGOV/CEFET-MG N2 7, de 2023, se dardo por meio de planos de acdo, os
guais estdo previstos para serem elaborados no ano de 2025, conforme consulta a
Diretoria de Governanca e Desenvolvimento Institucional - DGDI.

A causa, entdo, para nao haver processo estruturado e padronizado de monitoramento
continuo do desempenho e progresso do trabalho dos alunos dos cursos de pds-
graduacdo relaciona-se a governanca, em razdao da falta de Instru¢cdes Normativas,
Portarias Normativas, recomendacdes, planos de acdo e outros documentos necessarios

2 Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2897/1/M%C3%B3dulo 1 -
Introdu%C3%A7%C3%A30 e Conceitos B%C3%Alsicosl.pdf. Acesso em 12/12/2024.
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para orientar a execucdo do Programa de Desenvolvimento da Gestdo por Processos no
ambito institucional.

Como consequéncia citam-se ineficiéncias e inconsisténcias no acompanhamento
realizado pelas Coordenagdes, em decorréncia da adog¢ao de métodos variados;
realizacdo de diagndstico tardio ou inadequado de alunos com baixo desempenho e/ou
dificuldades com o trabalho de conclusdo de curso; falta de alinhamento de estratégias
pedagdgicas; comprometimento da ado¢do de acbes corretivas e preventivas pela
Instituicdao, impactando negativamente nas taxas de retencao e evasao.

Neste contexto, a estruturagao e a padronizagdo das prdaticas de monitoramento do
desempenho e do progresso do trabalho dos alunos, realizadas pelas Coordenacbes dos
Programas de Pés-Graduacdo, sdo de suma importancia para identificar, compreender e
solucionar problemas relacionados a integralizacdo dos cursos de mestrado e doutorado,
contribuindo, assim, para evitar a retencao e a evasao estudantil.

3. A regulamentag¢ao de politicas e protocolos para lidar com
questoes pessoais dos alunos contribuird para a execugao
eficiente e eficaz dos servigos de apoio.

A elaboracdo e a regulamentacdo de politicas e protocolos para lidar com questdes
pessoais dos alunos desempenham um papel fundamental na construcdao de um ambiente
educacional acolhedor e eficiente. Estas diretrizes proporcionam clareza e consisténcia no
tratamento de situagdes delicadas, garantindo que todos os estudantes recebam o apoio
necessario de maneira equitativa e respeitosa.

Os programas de pods-graduacdo, por sua natureza, exigem intensa dedicacdo, prazos
rigorosos e expectativas elevadas. Isso pode acarretar altos niveis de estresse, que, se ndo
gerenciados adequadamente, afetam a produtividade e a qualidade do trabalho
académico. Além disso, muitos alunos de pds-graduacdao conciliam estudos, trabalho e
vida familiar, o que pode gerar um desequilibrio que impacta negativamente a saude
mental e a capacidade de concentragao e aprendizado.

Ao regulamentar um programa de atendimento psicossocial, a Instituicdo consegue nao
apenas assegurar o bem-estar dos alunos, mas também promover uma atuagdao mais
eficiente e eficaz por parte dos servicos de apoio, minimizando ambiguidades e facilitando
a intervengcdo em momentos criticos, considerando as especificidades dos alunos dos
cursos de pds-graduacao.
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Deste modo, a elaboracdo de programas bem estruturados e coerentes com as
necessidades dos alunos deste nivel de ensino refletem o compromisso da Instituicdo com
a saude emocional e o sucesso académico dos estudantes, contribuindo para um
ambiente onde todos se sentem ouvidos, respeitados e amparados quando necessario.

No ambito da Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo (DPPG) ndo ha politicas claras e
protocolos para lidar com questdes pessoais dos alunos, como saude mental, problemas
familiares, financeiros ou outras dificuldades pessoais, uma vez que estas acdes sao
realizadas no ambito da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE). Considerando
esse aspecto, a DPPG nao apresentou informagdes sobre o impacto das medidas adotadas
para apoiar alunos com questdes pessoais.

A Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE), criada por meio da Resolugdo CD-
012/2020, de 8 de abril de 2020, é a “unidade responsdvel por planejar, desenvolver,
coordenar, monitorar e avaliar a execugcdo das politicas de assisténcia estudantil, de
acompanhamento pedagdgico, de inclusdo e diversidades de discentes no Ambito da
Instituigdo”. Para a consecugao dos objetivos definidos para a Diretoria em questao, foram
estabelecidos os seguintes programas e agoes:

e Programas de Bolsas (contemplando o Programa de Bolsa Permanéncia, Programa
de Complementacdo Educacional e Programa de Bolsa Emergencial3);

e Programa de Alimentacdo Estudantil;

e Programa de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico;
e Programa de Inclusao e Diversidades;

e Programa de Acompanhamento Psicossocial.

A partir destas consideracdes, sdo destacadas as principais caracteristicas dos programas
sob a gestdo da DDE:

Programas de Bolsas - DDE

O Programa de Bolsa Permanéncia consiste no auxilio financeiro mensal continuado aos
estudantes com dificuldades para arcar com despesas académicas, o que pode
comprometer a permanéncia dos mesmos nos cursos. Ja o Programa de Complementagdo
Educacional possibilita o apoio financeiro continuado ao estudante que cumprir 20 horas
semanais de participacdo em projetos de pesquisa, ensino ou extensdo, limitado ao
tempo de permanéncia de 2 anos. Por fim, o Programa de Bolsa Emergencial consiste em

3 Aplicavel em situaces transitorias.
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uma ajuda financeira esporadica aos estudantes que apresentam condicdo
socioeconOmica desfavoravel em virtude de situagdes transitérias.

Ressalta-se, contudo, que os aludidos programas contemplam apenas estudantes do
ensino médio/profissional e de graduagdo. O auxilio financeiro prestado aos alunos dos
cursos de pods-graduacdo se dda, conforme ja dito, por meio do Programa de Bolsas do
CEFET-MG e da concessdo de bolsas por agéncias de fomento.

Programa de Alimentagao Estudantil

Visando o desenvolvimento estudantil, o Programa de Alimenta¢éo Estudantil, como ja
destacado anteriormente, tem como objetivo contribuir para a permanéncia dos
estudantes na Instituicdo, fornecendo alimentacdo a discentes de todos os niveis de
ensino. Esse fornecimento é realizado por meio de restaurantes proprios, restaurantes
externos conveniados ou bolsa alimentacao.

Programa de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagadgico

O Programa de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico promove acdes
de acolhimento, apoio e acompanhamento dos estudantes, além de oferecer
assessoramento pedagogico institucional e orientacdo didatico-pedagdgica aos docentes.

Programa de Inclusao e Diversidades

O Programa de Inclusdo e Diversidades tem por objetivo implementar politicas
institucionais que promovam o respeito a diversidade e a educacdo inclusiva. O programa
atua no planeamento, desenvolvimento, coordenagdo, orientacdo e avaliacdo das
atividades relacionadas a diversidade e a inclusdo dos estudantes no CEFET-MG.

Programa de Acompanhamento Psicossocial

O acompanhamento Psicossocial caracteriza-se por um programa permanente que
recobre as acdes e projetos dos demais programas existentes no ambito da assisténcia
estudantil da instituicdo. A sua abrangéncia incide nos espacos de articulacdo entre os
eixos da permanéncia e da formacdo integral dos estudantes, com vistas ao fomento,
identificacdo e intervencdo nas demandas do publico que se encontra vulneravel aos
processos de inclusdo e de permanéncia no ambiente académico, bem como da formacao
humana e do exercicio critico da cidadania.

Com base nessas informacodes, a Equipe de Auditoria aplicou questionario aos alunos de
pos-graduacdo para recolher dados sobre o acolhimento oferecido pela Instituicdo no
enfrentamento de problemas pessoais e/ou académicos que possam afetar a
permanéncia e o éxito dos mesmos.
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- Comunicacdo de dificuldades pessoais e/ou académicos pelos alunos em curso:

Constatou-se que, ao enfrentar problemas pessoais e/ou académicos que possam
comprometer a permanéncia e o éxito, os alunos em curso comunicam suas dificuldades
prioritariamente ao Orientador do trabalho (59,79%), seguido pela Secretaria do curso
(13,4%).

Questdes Pessoais - Comunicagdo
Em curso

9,28%

1,03%

7,22% \

13,40%

9,28%

59,79%

= Diretamente com a secretaria do curso
= Diretamente com o(a) coordenador{a) do curso
Diretamente com o(a) orientador(a)
Através de e-mail ou outro canal online da instituicdo
= Qutros

= Nio costumo comunicar

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

- Avaliagdo da atuagdo institucional diante de problemas pessoais e/ou académicos
enfrentados pelos alunos em curso:

41,5% dos alunos respondentes declararam-se satisfeitos com a atuacdo institucional,
enguanto apenas 7,4% manifestaram insatisfacdo, conforme detalhado a seguir:
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Questdes Pessoais - Atuagao Institucional
Em curso

7;45%—\__ 0,00%

28,72%

22,38%

41,49%

= Muito satisfeito = Satisfeito = Indiferente Insatisfeito ~ m Muito insatisfeito

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

Superados esses pontos, a Equipe de Auditoria realizou indagag¢des aos alunos em curso e
concluintes para conhecer as possiveis causas para a retengdo, assim como pesquisou
junto aos evadidos os motivos que os levaram a abandonar o curso. Os resultados obtidos
serao apresentados adiante:

- Motivos para a reteng¢do apontados por alunos em curso:

Os alunos em curso indicaram dificuldades pessoais e/ou de saude (58,33%) como as
principais causas para retencao, conforme detalhado a seguir:

Motivos para Retencéo
Em curso

Pandemiade COVID [N 12,50%
Mudanga de foco ou tema da pesquisa [ 12,50%

Problemas administrativos/burocraticos [ NN 16,67%

Falta de acesso a materiais / laboratdrios

. M 2,17%
necessarios

Limitacdo de recursos financeiros [ 12,50%
Excesso de carga de trabalho ou outras I 37 50%

atividades profissionais

Dificuldades pessoais ou de sadde  |[NNNRNEGEGEGEGEEEE 52.33%

Problemas de orientacdo académica [ 12,50%

Outros [N -5,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria
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Adicionalmente, os referidos alunos, em campo especifico para incluir informacdes
complementares, relataram as seguintes dificuldades relacionadas ao ambito pessoal que
contribuiram para a reten¢do académica:

e Crise de ansiedade;
e Dificuldades académicas com relagdo a absorcao do conteldo; e
e Nascimento de filhos.

- Motivos para a reten¢ao apontados por alunos concluintes:

Do mesmo modo, 28,38% dos alunos concluintes indicaram dificuldades pessoais ou de
saude como os principais motivos para a conclusdo do curso fora do prazo regulamentar.

Motivos para Retenc¢do
Concluintes

Pandemiade COVID [N 68,66%
Mudanca de foco ou tema da pesquisa [ 10,45%
Problemas administrativos/burocraticos [ 8,96%
Falta de acesso a materiais / laboratérios necessarios [l 7,46%

Limitacdo de recursos financeiros [l 4,48%

Excesso de carga de trabalho ou outras atividades
profissionais

Dificuldades pessoais ou de saide |[INENEGEEEEENEN 238,36%

I >3,88%

Problemas de orientacdo académica [ 11,94%

Outros [ 8,96%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Questiondrios aplicados aos alunos - Elaboragdo prépria

- Motivos para a evasao apontados por evadidos:

No que tange a evasdo, os alunos que interromperam o curso indicaram os seguintes
motivos que os levaram a abandonar a pds-graduacao:
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Causas para a Evasdo
Evadidos

Pandemia [l 2,60%
Mudanga de curso e/ou instituicio I 6,49%
Falta de infraestrutura adequada NN 7,79%
Desmotivacdo com o curso I 29,87%
Dificuldade em conciliar vida pessoal e académica GGG 25,97%
Falta de apoio ou orientacdo I 33,77%
Dificuldade com o contetido académico NN 18,18%
Problemas de satde (fisica ou mental) NN 238,57%
Falta de tempo devido ao trabalho I 12,80%
Dificuldades financeiras NGNS 14,29%
Outros I 2 2,08%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos - Elaboracdo propria

Além destes fatores, foram apresentadas, pontualmente, as seguintes dificuldades:

e Problemas de saude de parentes;
e Dificuldades em acompanhar as aulas apds o retorno de licenca maternidade; e
e Dificuldades com a orientacdo académica recebida.

Destacados estes aspectos, restou evidenciada a relevancia atribuida a transposicdo de
obstaculos de cunho pessoal para a permanéncia e o sucesso académico.

Assim, considerando que o Programa de Acompanhamento Psicossocial visa oferecer
suporte a saude mental dos estudantes, por meio de atendimento psicolégico e social,
foram realizadas indagacdes a DDE acerca da existéncia de protocolos formalizados para
os atendimentos psicossociais e sobre a realizacdo de monitoramento continuo do
programa para avaliar seu impacto na saude mental e no desempenho académico dos
alunos. As respostas apresentadas indicaram auséncia de regulamentacao de protocolos
para os atendimentos psicossociais e de monitoramento continuo do programa.

Aliado a essas informacdes, verificou-se que os alunos também ndo dispdem de
mecanismos sistematicos para fornecer feedback sobre a qualidade dos servicos
prestados, o que dificulta a identificacdo de melhorias necessarias no Programa.

Outro ponto critico citado pela DDE foi a falta de pessoal e de uma Coordenacao
especifica na mencionada Diretoria para gerenciar o tema, o que constitui fonte para
gargalos administrativos e de gestdao que afetam a eficiéncia do programa.
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Por fim, a analise documental revelou que o atendimento psicossocial ndo esta
regulamentado institucionalmente, o que pode comprometer a eficacia do Programa de
Acompanhamento Psicossocial e dificultar o seu alcance aos alunos de pds-graduacao.
Essa avaliacdo é corroborada pela Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo, que considera
gue os estudantes desse nivel de ensino ainda ndo sdo suficientemente contemplados
pelas acoes da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE).

Neste contexto, a regulamentacdo do atendimento psicossocial é fundamental para
garantir a eficacia e a equidade dos servicos prestados, uma vez que existe a necessidade
de estender o seu alcance aos alunos dos cursos de pds-graduagao. Essa regulamentagdo
contribuira para que os procedimentos, atribuicdes e responsabilidades sejam claramente
definidos e respeitados.

Alids, a normatizacdo evita arbitrariedades e garante que os atos estejam alinhados as
normas legais e regulamentares.

“"

Nesse diapasao, o artigo 37, caput, da Constituicdo Federal de 1988, reza que: “a
administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unidio, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia”. Diante disso, ressalta-se que o principio da
legalidade é a base fundamental para assegurar que os demais principios sejam
respeitados. Portanto, a regulamentagao adequada é imprescindivel para garantir a
conformidade das acdes administrativas e a efetividade na prestacdo dos servicos
publicos.

Adicionalmente, destaca-se também o art. 42 do Decreto n? 7.234, de 19 de julho de
2010, que dispGe sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), ao prever
que:

“As agbes de assisténcia estudantil serdo executadas por
instituicbes federais de ensino superior, abrangendo os Institutos
Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, considerando suas
especificidades, as dreas estratégicas de ensino, pesquisa e
extensdo e aquelas que atendam as necessidades identificadas por
seu corpo discente.”

Assim, considerando que os fatores pessoais representam parte significativa dos motivos
para retencdo e evasdo dos alunos dos cursos de pods-graduacdo, evidencia-se a
necessidade de expansdo dos servicos psicoldgicos e sociais aos alunos deste nivel de
ensino.

A principal causa para a situagdo apontada vincula-se a falta de pessoal e de Coordenagao
especifica na DDE para desenvolver acdes abrangentes sobre o tema. Além disso, a falta
de divulgacdo sobre o servico, bem como a divulgacdo dos requisitos para enquadramento
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do aluno ao Programa de Acompanhamento Psicossocial, dificulta o alcance dos objetivos.
A Diretoria de Desenvolvimento Estudantil também indica como causa para o contexto
apresentado a falta de sistema integrado ao SIGAA para registro e acompanhamento de
questdes psicossociais, o que remete ao fato de que existe a necessidade de um sistema
informatizado para subsidiar a execucdo do programa.

Como consequéncia, elencam-se a limitacdo de acesso dos alunos dos cursos de pos-
graduacdo aos servicos psicoldgicos e sociais disponiveis na Instituicdo; e a dificuldade de
superagao de desafios emocionais ou pessoais pelos alunos, o que pode impactar
negativamente na produtividade e na qualidade das pesquisas e dissertagdes e, com isso,
acarretar atrasos na conclusao dos cursos e até mesmo a desisténcia.

Deste modo, existe a necessidade de regulamentacdo do Programa de Acompanhamento
Psicossocial no ambito do CEFET-MG de modo a incluir, dentre outros, a definicdo de
critérios de elegibilidade, formas de encaminhamento, confidencialidade dos dados e
avaliacao periddica da eficacia dos servigos prestados. Com isso, busca-se assegurar o
alcance do Programa a todos os niveis de ensino, incluindo a pés-graduacdo, e também
promover uma base normativa sélida e alinhada com as necessidades dos alunos e
profissionais da Instituicdo, subsidiada pelos preceitos inerentes a atuacdo da
Administracdo Publica.

4. A realizagdo de diagndstico quantitativo e qualitativo da
reten¢ao e da evasao dos alunos de pés-graduacao do CEFET-MG,
bem como a definicdo e a avaliagdo continua de agles
estratégicas de intervengao, podem contribuir para mitigar o
problema.

Para que a Institui¢dao alcance resultados efetivos na redugao da evasao e da retengao dos
alunos é imprescindivel a realizacdo de um diagndstico preciso, tanto quantitativo quanto
gualitativo, das causas que impactam a permanéncia e o éxito estudantil. Identificar os
fatores contextuais, estruturais e quantitativos — como taxas de desisténcia, desempenho
académico e outros indicadores — permite a formulacdo de acbes estratégicas para a
superacao da retencdo e da evasao estudantil.

Tais acBes precisam, ainda, ser continuamente avaliadas, a fim de permitir ajustes no
planejamento e correcdo de possiveis falhas nas intervenc¢Ges, garantindo que as
estratégias sejam de fato eficazes e adaptaveis as mudancas que ocorrem no contexto
educacional.
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Nessa direcdo, a Setec/MEC, em atencdo a deliberacdo proferida no Acérddo 506/2013-

TCU-Plendrio, de relatoria do Ministro José Jorge, elaborou, em 2014, o “Documento
Orientador para a Superacfo da Evasdo e Retencdo na Rede Federal de Educagdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldégica”, com subsidios para o planejamento de a¢des para o
enfrentamento do fenOmeno da evasdo e da retencdo escolar em cursos técnicos e de
graduacdo da Rede Federal.

Posteriormente, em 2015, divulgou a Nota Informativa 138/2015/DPE/DDR/SETEC/MEC,
com o objetivo de informar e orientar a construcdo de Planos Estratégicos Institucionais
para a Permanéncia e Exito dos Estudantes. Tais planos deveriam contemplar o
diagnéstico das causas de evasao e de retencdo, bem como a implementacao de politicas
e acbes administrativas e pedagdgicas de modo a ampliar as possibilidades de
permanéncia e éxito dos estudantes no processo educativo nas instituicdes da Rede
Federal.

Ainda em 2015, a Setec/MEC instituiu Comissdo Permanente de Acompanhamento das
Acdes de Permanéncia e Exito dos Estudantes da Rede Federal, com a finalidade de
orientar a elaboracdo e o aperfeicoamento dos planos estratégicos; receber, analisar e
propor melhorias nos planos estratégicos; monitorar e acompanhar a execucdo dos
planos estratégicos; e propor mecanismos de divulgacdo das ag¢des institucionais e dos
seus resultados.

Contudo, conforme salientado no voto do Acérddo 986/2024-TCU-Plenario, de relatoria
do Ministro Antonio Anastasia, que trata de auditoria operacional voltada para avaliar as
acoes de combate a evasdo escolar nas instituicbes da Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (EPCT), “embora exista norma dispondo sobre a
instituicdo, a regulamentagdo e as atribuicbes da ComissGo Permanente de
Acompanhamento das Acdes de Permanéncia e Exito dos Estudantes, ndo houve efetiva
atuagdo da referida comisséo”.

Diante, entdo, da necessidade de acompanhar e de monitorar as agées implementadas
nos planos estratégicos de permanéncia e éxito da Rede Federal EPCT, o Tribunal de
Contas da Unido, por meio do Acérdado 986/2024-TCU-Plenario, determinou ao Ministério
da Educacdo que regulamente a elaboracdo da estratégia de acesso, permanéncia e éxito
dos estudantes de modo a resolver, dentre outros, problemas relativos a auséncia de
atualizacdo periddica da estratégia de permanéncia e éxito pelas instituicdes de ensino,
do diagndstico da evasdao e das acgoes de intervengcdo e do monitoramento e avaliagdo
periddica da estratégia de permanéncia e éxito por essas institui¢oes.

Com base nesses critérios, foram realizadas as seguintes constatagdes:
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- Auséncia de Plano Estratégico de Permanéncia e Exito aprovado na Institui¢do.

O CEFET-MG constituiu, por meio da PORTARIA DIR GDG/CEFET-MG N2 415, de 10 de
julho de 2023, comissdao responsavel pela elaboracdo do Plano Estratégico para
Permanéncia e Exito dos Estudantes da Instituig3o.

Conforme consta no Processo Eletrdnico 23062.046001/2023-76, a minuta do documento
foi submetida a analise e a aprovagao do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE).
Entretanto, a comissao constituida no ambito do CEPE sugeriu o retorno do processo a
comissao elaboradora do documento para atendimento das recomendagdes constantes
no Acdorddao TCU n2 986/2024 — Plendrio, bem como para a realizacdo de corregGes
materiais no texto.

Diante disso, a comissdo elaboradora do plano foi reconduzida por meio da Portaria
Administrativa n? 443/2024 — GDG, de 13 de novembro de 2024, e dispGe de 60
(sessenta) dias para conclusdo dos trabalhos.

A vista disso, concluiu-se que o CEFET-MG ainda n3o aprovou plano estratégico que visa
ampliar as condi¢Oes de permanéncia e éxito de seus estudantes.

A elaboracao do referido documento, inclusive, foi objeto de recomendac¢do do Tribunal
de Contas da Unido no item 9.3.1 do Acérd3do n? 986/2024 — Plenario.

A falta de apoio, de acompanhamento e de monitoramento pelo MEC dos planos
estratégicos de permanéncia e éxito das instituicGes de ensino da Rede Federal é a
principal causa deste achado de auditoria.

Como consequéncia da falta de Plano Estratégico de Permanéncia e Exito aprovado
citam-se a auséncia de diagndstico da evasdo e retencao e de acdes de intervencao.

Por fim, a titulo de contribuicdo para o trabalho em andamento, verifica-se oportunidade
de ajuste na minuta do Plano Estratégico de Permanéncia e Exito (2023-2017) no que se
refere a inclusdo de acdes fundamentais para a permanéncia e o éxito dos estudantes dos
cursos de pods-graduacao do CEFET-MG, considerando o objetivo de desenvolvimento de
“Ampliar a oferta de cursos dos niveis de mestrado e de doutorado, com foco especial nos
campi do interior, e aprimorar a qualidade/avaliagdo desses cursos”, o qual tem como
metas, dentre outras:

- Até 2027, reduzir a menos de 5% o numero de defesas de
mestrado que ocorrem apds 24 meses do ingresso do discente no
curso e as de doutorado que ocorrem apds 48 meses”; e

- “Aumentar em, pelo menos, 30% o numero de concluintes da
PGSS até 2027 (em relagdo ao numero total de concluintes de
2022)”.
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Além do mais, considerando o transcurso do tempo entre a elaboracdo e a aprovacdo do
Plano Estratégico de Permanéncia e Exito, identifica-se também oportunidade de
atualizacdo do diagndstico quantitativo apresentado no documento para o fim de incluir
as taxas de permanéncia e éxito, conclusdo, retencdo, evasdao e matricula nos cursos de
todos os niveis de ensino ofertados pelo CEFET-MG dos anos de 2023 e 2024.

- Inconsisténcias no SIGAA dificultam a realizagdo de diagnodstico sobre a retencdo e a
evasao.

O sistema de gestdo académica deve permitir o acesso agil as informacdes sobre retencao
e evasao de estudantes de modo a gerar informacbes para a tomada de decisdo pelos
gestores e facilitar o monitoramento continuo e a atuacdo preventiva a retencdo e a
evasao.

Com base nisso, indagou-se a Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduagao a respeito dos
métodos e ferramentas utilizados para diagnosticar a retengdo e a evasao de alunos dos
cursos de pds-graduacao.

De acordo com a Diretoria especializada, a coleta de dados é realizada, atualmente, por
meio do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) e da Plataforma
Sucupira, que é a principal ferramenta utilizada pela CAPES para avaliar os programas de
pds-graduacgdo no Brasil.

No SIGAA, médulo stricto sensu, os relatérios disponiveis sdo:

Relatdrio da Taxa de Sucesso;
e Relatério de Tempo Médio de Titulagdo por Discente;
e Relatério de Carga Horaria Integralizada;
e Relatério Quantitativo de Reprovacgdes por Discente; e
e Quantitativo Detalhado de Defesas no Ano.

Ja na Plataforma Sucupira os relatdrios disponiveis sao:

e Relatorio anual de fluxo discente: consta o numero de alunos ativos no final do
ano anterior, o nimero de alunos ingressantes e concluintes/desligados no ano-
base;

e Relatério de Conferéncia de Discentes: constam todas as informacgdes dos
discentes ativos em um determinado ano-base;

e Relatério anual de Egressos: permite a visualizagao dos discentes que defenderam
sua dissertacdo/tese em um determinado ano.
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As Coordenac¢bGes de Cursos também foram questionadas acerca dos métodos e

ferramentas utilizados para a realizacdo do diagndstico da retencdo e evasao de alunos,

oportunidade em que também indicaram, de forma predominante, o SIGAA e a
Plataforma Sucupira. Adicionalmente, foi citada a utilizacdo de Comissdao Académica Local

como fonte para diagnéstico. Confira as respostas obtidas por meio do grafico a seguir:

Diagnodstico da Retencdo e Evasdo
Métodos e Ferramentas

10%

20%

70%

H SIGAA/SUCUPIRA  m QOutros N&do ha sistematica

Fonte: Baseado nas respostas das coordenagbes dos cursos de pods-graduacdo - Elaboracdo
propria.

A partir dessas respostas, a Equipe de Auditoria inquiriu novamente a DPPG acerca da
existéncia de limitagcBes relacionadas aos sistemas utilizados para diagndstico sobre
retencdo e evasao de alunos.

Sobre o SIGAA, a DPPG apontou:

Indisponibilidade de acesso ao documento “comprovante de solicita¢cdo de
cancelamento” apds registrado o cancelamento do vinculo do discente;

Indisponibilidade de acesso a justificativa de cancelamento do vinculo do discente
por meio de relatdrios, o que prejudica a avaliacdo das causas para a evasdo e
consequentemente para a realizacdo de um diagnéstico eficiente;

Dificuldade de localizacdo do meio de extracdo do relatério de cancelamento de
vinculos, o qual ndo estd disponivel na aba Relatérios, e sim na aba Alunos >
Consulta avancada.

Inconsisténcia na contabilizacdo de todos os alunos que se matricularam e
defenderam a dissertacdo/tese no Relatério “Taxa de Sucesso”, mesmo se
selecionar todo o periodo de existéncia do curso; e

Inconsisténcia na contabilizacdo do nimero de meses extrapolados no Relatério
de prazo maximo de conclusdo, uma vez que ndo é considerado o prazo maximo
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regular de conclusdo de curso, mas sim o prazo maximo concedido ao discente
apos prorrogacdes de curso.

Com base nessas informacdes, a Equipe de Auditoria efetuou a reexecucdo de tais
procedimentos no SIGAA e confirmou as inconsisténcias apontadas.

Quanto a Plataforma Sucupira, a Diretoria Especializada chamou atencdo apenas para o
fato de que a plataforma é atualizada, no minimo, uma vez ao ano, porém compete ao
Coordenador do Programa de Pdés-Graduacdo definir a frequéncia em que essa
atualizacdo ocorrerd, o que pode prejudicar a atualizacdo e a consisténcia dos dados
relacionados a Instituicdo.

Sobre a existéncia de incompatibilidades dos dados extraidos do SIGAA e da Plataforma
Sucupira, a DPPG apontou: “Por exemplo, no Relatorio de ConsolidagcGo de Programa do
Sucupira, consta que o tempo médio de titulagdo no mestrado em administra¢céo em 2023
foi de 33 meses. Ja no Relatdrio de Tempo Médio de Titulagdo por Discente do SIGAA
consta que o tempo médio de titulagdo no mestrado em administragéo em 2023 foi de
34,62 meses”. Tal fato, conforme explicado pela mencionada Diretoria, se deve a
diferenca entre o critério de datas a serem incluidas nos sistemas: o SIGAA considera
como inicio do curso no momento em que o aluno é cadastrado/matriculado no SIGAA,
enquanto a Plataforma Sucupira considera o inicio do curso como a data da primeira aula
do curso.

A vista disso, constatou-se que o SIGAA apresenta limitacdes que impedem a obtencdo de
dados ageis e precisos sobre a retencdo e a evasdo dos alunos dos cursos de pos-
graduacgao.

Sobre este ponto, inclusive, ha recomendacdo do TCU no sentido de ser realizado o
“aperfeicoamento dos sistemas de gestéo académica, contemplando o acesso dgil as
informagdes sobre desempenho e trajetoria (frequéncia, retengdo e evas@o) de estudantes
e a apresentagdo de dados e indicadores em diferentes niveis de agregacdo (geral da
instituicdo, por nivel de ensino, por tipo de curso, por curso, disciplina etc.), de modo a
garantir a geracdo de informacbes estratégicas para o monitoramento continuo da
retencdo e evasdo dos estudantes”, conforme item 9.3.3 do Acdrddo n? 986/2024 —
Plenario.

A causa, portanto, para a situacdo verificada diz respeito as limitacdes de consulta no
sistema de gestdo académica utilizado pelo CEFET-MG.

Como consequéncia, apontam-se dificuldade para realizacdo de diagnédstico agil e preciso
sobre a retencdo e a evasao; prejuizos a tomada de decisGes Institucionais; e dificuldades
de monitorar e atuar preventivamente a retengao e a evasao.
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- Ag¢Oes voltadas para melhoraria das taxas de retencdo e evasdo nao estdo
consubstanciadas em dados e evidéncias.

A elaboragdo de diagndsticos periddicos sobre a retengdo e a evasao dos estudantes dos
cursos de pds-graduacdo constitui ferramenta fundamental para compreender as causas
subjacentes desses fendOmenos.

Ao implementar este tipo de andlise as instituicdes conseguem identificar problemas
estruturais e académicos que podem influenciar negativamente o desempenho e a
permanéncia dos estudantes. Além disso, este processo permite o desenvolvimento de
medidas de intervencdo direcionadas e mais eficazes.

Nesse rumo, considerando que o Plano Estratégico de Permanéncia e Exito ainda n3o foi
aprovado, buscou-se avaliar, para além dos programas institucionais voltados a
permanéncia e éxito estudantil descritos no Achado n2 1 deste relatério, a realizagdo de
acOes voltadas para a melhoria das taxas de retencdao e evasdao dos alunos de pds-
graduacao, bem como se as mesmas estdo fundamentadas em dados e evidéncias.

De acordo com as informacdes prestadas pela DPPG, as a¢Oes estratégicas para oferecer
condicbes a permanéncia e ao éxito dos estudantes consistem na execucdo dos
programas de fomento ao ensino de pds-graduacdo: bolsas de estudo de mestrado e
doutorado e auxilio financeiro para a pesquisa de mestrado/doutorado.

Além disso, a Diretoria informou que, embora nao seja de forma sistematizada, os PPG
realizam acGes voltadas a criacdo de um relacionamento préximo aos seus estudantes,
como:

- Semindrios de integracdo, em que a Coordenac¢do, o corpo docente e o corpo técnico-
administrativo do PPG recebem novos estudantes e apresentam as informagdes sobre
o(s) curso(s) e a infraestrutura do PPG e da Instituicdo;

- Estratégias eficientes de comunicacdo: a Coordenacdo/Secretaria se utiliza de
atendimento presencial, do site do PPG, de redes sociais, de servico de e-mail e de
Whatsapp, entre outros, para manter o contato continuo com os estudantes.

- Acompanhamento por um (a) Orientador (a): canal para intermediacdo entre o
estudante e a Coordenagdo/Colegiado do curso, em caso de problemas pessoais ou
familiares, pode-se oferecer um apoio e encaminhd-lo para os servicos de assisténcia
estudantil da Instituicdo.

Realizada, ainda, consulta aos PPG, foram identificadas a¢cGes especificas e pontuais
voltadas para promover a permanéncia e o éxito dos alunos, praticadas por algumas
Coordenagdes:

e Acompanhamento individualizado no qual cada orientador é responsavel por
monitorar o desempenho e o progresso de seus orientandos, contexto no qual o
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orientador pode agir preventivamente fornecendo apoio e sugerindo solugdes,
como adaptagbes no cronograma de pesquisa;

e Flexibilidade em casos excepcionais: em situacdes de doencas graves, licenca
maternidade ou outros motivos justificados; e

e Integracdo e acolhimento, por meio da realizacdao de atividades de integracao,
como aulas inaugurais, palestras, minicursos, workshops e eventos de socializagao.

No que se refere aos dados e evidéncias para definicdo das estratégias para retencdo e
evasao, a DPPG disse que os PPG exigem de seus alunos relatérios parciais e final, que
permitem obter dados e informacbes sobre a evolucdo dos estudantes no curso e sua
conclusdo. Acrescentou ainda que, considerando que um dos principais motivos para a
evasdo escolar na pds-graduacdo esteja relacionado ao fator financeiro, o controle é feito
por meio do acompanhamento da demanda por bolsas de estudos nos editais de bolsistas
(existéncia de listas de espera, por exemplo) e pelo atestado mensal de frequéncia,
encaminhado pelos PPG a DPPG.

A despeito disso, restou evidenciado no aludido trabalho que apesar de enfrentarem
questdes financeiras, os principais desafios dos alunos dos cursos de pds-graduacdo
dizem respeito as questdes pessoais, como a falta de tempo devido ao trabalho e
problemas de saude (fisica ou mental), e de gestdo académica, como a falta de apoio ou
orientacgao.

Nesse sentido, inclusive, foram listados pela DPPG no documento “Entendimento do
Objeto” os seguintes pontos criticos de controle relacionados ao objeto auditado:

e Dificuldades de relacionamento do estudante (seja com professores, diretores e
colegas de sala);

e Dificuldade de acompanhamento do (a) discente desde a conclusdo dos créditos
até a defesa da dissertacdo ou tese e conclusao;

e Falta de flexibilidade dos horarios e da oferta de disciplinas;

e Indisponibilidade de Infraestrutura fisica, material, tecnolégica e de pessoal
adequada; e

e Indisponibilidade de bolsas de estudo para manutencdo do estudante no curso.

N3o foi identificado, contudo, diagndsticos, para além dos constantes na versao
preliminar do Plano Estratégico de Permanéncia e Exito, acerca das causas de retencio e
evasao dos cursos de pds-graduacao.

Logo, constatou-se que ndo existem agdes estratégicas institucionalizadas para a melhoria
das taxas de retencdo e evasdo e que as iniciativas atualmente implementadas carecem
de fundamentacdo em dados e evidéncias que comprovem sua eficacia para a diminuicdo
da retenc¢ado e da evasado estudantil.
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Sobre este aspecto, consta no item 9.3.2 do Acérddo TCU n? 986/2024 — Plenario
recomendac¢dao no sentido de serem priorizadas agdes de intervengdao com base no
ranqueamento das principais causas e fatores associados a evasdo, evitando-se a
elaboragao de agdes de intervengdao em quantidade excessiva e sem viabilidade pratica de
execucgao.

A causa para a situacdo encontrada é, portanto, a auséncia de diagndstico das causas de
retencdo e evasdo dos alunos dos cursos de poés-graduacdo, bem como de plano
estratégico aprovado no CEFET-MG para mitigar tais problemas.

Consequentemente, sem um entendimento claro dos padrdes e causas comuns de evasao
e retencdo, a Instituicdo fica sem capacidade de implementar politicas eficazes para
reduzir esse indice. Além disso, a falta de diagndsticos faz com que investimentos e
esforcos sejam alocados de forma pouco estratégica, fazendo com que a Instituicdo
invista em melhorias que ndo atendam as reais necessidades dos alunos, como a criagao
de programas de apoio para questdes pessoais direcionados aos alunos da pds-graduacao
ou a possibilidade de adaptacdes ou flexibilizacdo de atividades e hordrios para os alunos
que trabalham.

- Auséncia de avaliacido e de monitoramento das medidas voltadas a reducdo da
retencao e evasao de alunos.

Para que as ag¢Oes voltadas a reducdo da retencdo e evasdo dos alunos sejam efetivas é
essencial o acompanhamento continuo dos seus impactos, de forma que seja possivel
ajustar as estratégias conforme os resultados obtidos.

Com base nisso, realizou-se consulta a DPPG acerca da realizacdo de avaliagdo e
monitoramento das medidas de redu¢dao da retencao e evasdao adotadas. Conforme
informado, a Coordenagao de Avaliagao e Regulagdao da Pds-Graduagao, instancia que
estaria responsavel pelo monitoramento e avaliacdo, ainda ndo direciona acdes para este
fim.

Assim, verificou-se que a DPPG ndo realiza a avaliagdo nem o monitoramento dos
impactos das medidas mencionadas no tépico anterior, destinadas a redu¢do da retencao
e evasao.

A principal causa identificada refere-se a governanca, especificamente, a falta de
definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da
gestdo, uma vez que ndo ha plano estratégico de permanéncia e éxito aprovado pelo
CEFET-MG que direcione as a¢bes de intervencdo e permitam o monitoramento e a
avaliagcdo das medidas propostas.

Consequentemente, a auséncia de monitoramento e avaliagdo compromete a capacidade
da Instituicdao de verificar a eficacia das medidas adotadas. Sem essas informacgdes, a
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Instituicdo ndo consegue identificar quais ac¢Oes estdo sendo bem-sucedidas ou
necessitam de ajustes, o que pode resultar em politicas ineficazes e na perpetuacdo de
problemas relacionados a evasao e retencgao.

A vista de tudo o que foi exposto neste achado, evidencia-se que a realizacdo de
diagnodstico quantitativo e qualitativo da retencdo e da evasdo é fundamental para
compreender os fatores que impactam negativamente a permanéncia e o éxito dos
alunos de pds-graduacdo do CEFET-MG, bem como para direcionar a¢des de intervengao
mais eficazes.
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RECOMENDACOES

1 - Implementar processos sistematicos de avaliacdo e monitoramento dos programas
voltados a permanéncia e éxito dos estudantes no ambito da DPPG, definindo indicadores
e metas que permitam mensurar de forma objetiva o impacto desses programas na vida
académica dos alunos.

Achadon®1

2 - Estabelecer processo padronizado para o monitoramento continuo do desempenho e
do progresso do trabalho dos alunos dos cursos de pds-graduacdo, definindo
responsaveis, etapas, periodicidade e acbes interventivas a serem efetivadas diante da
possibilidade de retencdo e evasdo dos alunos deste nivel de ensino.

Achado n° 2

3 - Buscar junto a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) solucdo para o
aperfeicoamento do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA),
visando corrigir as falhas identificadas e assegurar maior disponibilidade, integridade e
confiabilidade no seu funcionamento.

Achado n? 4

4 - Realizar diagndstico anual, quantitativo e qualitativo, sobre a reten¢do e a evasao nos
cursos de pds-graduacdo, com o objetivo de identificar causas e tendéncias, bem como
direcionar a¢Oes de intervencao.

Achado n? 4

Ressalva-se que em relagdo ao Achado n2 3 sera expedida recomendacdo por ocasido da
emissdo do relatdorio de avaliacdo dos controles internos sobre retencdo, evasdo,
permanéncia e éxito dos alunos dos cursos da educacdo profissional e tecnoldgica,
graduacdo e pds-graduacao no ambito da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil.
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CONCLUSAO

Este trabalho buscou avaliar os controles internos sobre retencdo, evasao, permanéncia e
éxito dos estudantes dos cursos de pds-graduacao do CEFET-MG.

Nesse sentido, as conclusdes obtidas a partir das analises realizadas sao apresentadas em
sequéncia, relacionadas as questdes de auditoria.

Questdo 1: A Instituicdo possui politicas e acdes administrativas suficientes para ampliar
as possibilidades de permanéncia e éxito dos estudantes?

Os programas de permanéncia estudantil do CEFET-MG voltados aos alunos de pés-
graduacdo concentram-se, prioritariamente, no fornecimento de apoio financeiro. No
entanto, foi constatada a auséncia de processos de monitoramento e avaliagdo que
permitam mensurar os resultados e impactos desses programas na vida académica dos
estudantes.

Questdo 2: Como a Instituicdo monitora e avalia o desempenho académico dos alunos
para garantir sua permanéncia e éxito?

Embora a maior parte das Coordenacdes dos Programas de Pds-Graduacao realize acdes
de acompanhamento do desempenho estudantii — conduzidas pela proépria
Coordenacdo, pelos Orientadores ou pela Secretaria — e essas a¢Ges sejam avaliadas
positivamente pela maioria dos alunos consultados, foi identificada a auséncia de um
processo estruturado e padronizado para o monitoramento continuo do desempenho
académico dos estudantes de pds-graduagao.

Questdo 3: A Instituicdo possui politicas claras e protocolos para lidar com questdes
pessoais dos alunos, como saude mental, problemas familiares, financeiros ou outras
dificuldades pessoais?

Foi identificado que o CEFET-MG possui um Programa de Acompanhamento Psicossocial
em funcionamento. No entanto, o aludido programa ndo estd formalmente
regulamentado no ambito institucional, assim como os protocolos para a realizacdo dos
atendimentos psicossociais. Além disso, observou-se a necessidade de ampliacdo do
programa para contemplar os alunos da pds-graduacao.

Questdo 4: Quais sdo os métodos e ferramentas utilizados para diagnosticar a retencdo e
evasdo de alunos?

A DPPG e os PPG realizam a extracdo de dados académicos por meio do Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) e da Plataforma Sucupira.
Todavia, constatou-se que o SIGAA apresenta limitacbes que impedem a obtencdo de
dados ageis e precisos sobre a retencdo e a evasdo dos alunos dos cursos de pos-
graduacao.
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Questdo 5: Quais acbes estdo sendo realizadas para melhorar as taxas de retencdo e
evasao?

Encontra-se em aprovagdo na Instituicio o Plano de Permanéncia e Exito dos alunos do
CEFET-MG, que contempla agdes voltadas a melhoria das taxas de retengdo e evasao dos
alunos dos cursos técnicos e de graduacdo. Percebeu-se, contudo, que o aludido
documento, ainda em versao preliminar, ndo prevé acdes para a superagao da evasdo e
da retencdo dos estudantes da pds-graduacdo. Nesse sentido, concluiu-se que inexistem
acOes estratégicas institucionalizadas para a melhoria das taxas de retencdo e evasao dos
alunos de pés-graduacdo e que as iniciativas atualmente implementadas pela DPPG e
pelos PPG carecem de fundamentacdo em dados e evidéncias que comprovem sua
eficacia para diminuicdo da retencdo e evasdo estudantil.

Questdo 6: Como a Instituicido monitora e avalia a eficacia das medidas de reducdo de
retencdo e evasao?

Verificou-se que a DPPG nado realiza a avaliagdo nem o monitoramento dos impactos das
medidas destinadas a reducao da retencdo e da evasdao dos alunos dos cursos de pds-
graduacao.

Finalmente, entre os beneficios estimados desta avaliacao, pode-se mencionar a melhoria
dos instrumentos de governanca relacionados a permanéncia e éxito dos estudantes de
pods-graduacdo, bem como a contribuicdo para o aprimoramento dos processos de
monitoramento da evasdo e da retencao.

Dessa forma, a gestdo educacional se tornarda mais eficiente e a Instituicdo estard mais
preparada para promover a continuidade e o sucesso dos alunos, alinhando-se ao
objetivo estratégico constante no PDI 2023-2027 de “assegurar as condigbes para o
acesso, a permanéncia e o éxito dos alunos, suprindo suas necessidades nas perspectivas
da equidade, da inclusdo, do pleno desenvolvimento do estudante e da insergéGo
profissional”.
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ANEXO

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE
AUDITORIA

N3o houve manifestacdo da unidade auditada.

N3o obstante, considerando que, nos achados propositivos n2 1 e n? 3, ha mencdo ao
Programa de Alimentacdo e ao Programa de Acompanhamento Psicossocial,
respectivamente, ambos sob a responsabilidade da Diretoria de Desenvolvimento
Estudantil (DDE), a referida Diretoria foi instada a manifestar-se acerca das conclusées
alcancadas nos mencionados achados. Assim, seguem as consideracdes apresentadas
pela DDE, seguida da analise da Equipe de Auditoria:

Achado n2 1: A avaliagdo e o monitoramento dos programas de permanéncia estudantil
sao essenciais para garantir que as ag¢Oes institucionais alcancem os resultados
esperados e atendam as reais necessidades dos estudantes.

Manifestagdo do gestor

Por meio do Memorando Eletrénico n? 125/2024 - DDE, de 26/12/2024, complementado
pelo Memorando Eletronico n? 6/2025 - DDE, de 24/01/2025, a Diretoria de
Desenvolvimento Estudantil apresentou as seguintes manifestagdes acerca do Achado n?
1, indicando como referéncia o numero da pagina do relatério em que consta a
informacao objeto da ressalva:

Paginas 16 e 17 (Memorando Eletrénico n2 125/2024 — DDE)

“Pgs. 16 e 17

‘Restaurante Externo: fornecimento de almocgo ou jantar nos dias letivos, com valor da
refeicdo subsidiado em restaurantes externos préximos aos campi. Beneficio disponivel
para os campi que ndo possuem restaurantes proprios: Leopoldina, Nepomuceno e
Timoteo.”

Observacao: Esta modalidade sé funcionou de 2018 a 2020. Hoje ha somente a bolsa
Alimentacdo para os campi sem RE.

‘Bolsa Alimentacdo: destinada a estudantes cujo campus ndo tenha atendimento de
restaurante (proprio ou externo).’

Observacdo: Disponivel apenas para estudantes da EPTNM e Graduagdo. Assim como as
demais bolsas da DDE. Observei que vocés colocaram esta restricdo das Bolsas de AE
somente para EPTN e Graduac¢do no fim do relatdrio, mas ndo identifiquei no comeco.”
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Analise da equipe de auditoria

Em sua manifestacdo, a DDE informa que ndo ha mais fornecimento de alimenta¢do em
restaurante externo no ambito do Programa de Alimentagdao Estudantil. Ademais,
pondera que a bolsa alimentacdo destina-se apenas aos estudantes da EPTNM e da
Graduacao.

As informagdes sobre o Programa de Alimentacdo Estudantil foram extraidas da pdgina na
internet da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil, disponivel em
https://www.dde.cefetmg.br/assistencia-estudantil/restaurantes/.

Contudo, considerando os atuais esclarecimentos prestados pela DDE acerca do
Programa de Alimentagdo Estudantil, foram omitidas do relatdrio as informagdes sobre o
desenvolvimento do aludido programa por meio de restaurante externo e de bolsa
alimentagao.

Outrossim, a fim de conferir maior precisdo ao registro, a definicdio do Programa de
Alimentacdo Estudantil foi apresentada apenas na modalidade de restaurante proprio,
que se aplica aos alunos dos cursos de pds-graduacao.

Manifestagdo do gestor - Pagina 20 (Memorando Eletrénico n2 125/2024 — DDE)

“Pg 20

Sobre a questdo trazida no grafico que apresenta a eficacia das a¢Ges de permanéncia,
incluindo do Programa de Bolsas da Assisténcia Estudantil: como as bolsas da AE ndo sao
direcionadas a estudantes da pds-graduacdo, ndo sei se caberia a apresentacdo desta
pergunta/resposta;”

Andlise da equipe de auditoria

A DDE ressalta que o Programa de Bolsas da Assisténcia Estudantil, citado no grafico que
trata da eficacia dos Programas de Permanéncia, ndo se aplica aos estudantes dos cursos
de pds-graduacao.

Tal observagdo vai ao encontro das informacgdes trazidas no relatério, na medida em que
o Programa de Bolsas da Assisténcia Estudantil ndo é citado como programa que busca
ampliar as possibilidades de permanéncia e éxito dos estudantes dos cursos de pds-
graduacao.
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Assim, percebeu-se erro material no grafico mencionado. Foi realizada, entdo, a corregao
da expressdao “Programa de Bolsas da Assisténcia Estudantil” por “Programas de

III

Assisténcia Estudantil”, conforme consta na tabela da pagina 19.

Manifestagdo do gestor - Pagina 23 (Memorando Eletrdnico n? 125/2024 — DDE)

“Pg.: 23

‘O valor do servico do Restaurante Estudantil, por sua vez, foi extraido do Relatério de
Gestdo do CEFET-MG - Exercicio 2023, totalizando, em 2023, o montante de RS
9.321.959,46, sendo RS 8.060.019,56 de investimento do CEFET-MG e RS 1.261.939,90 de
arrecadacdo com vendas de refeicGes. Ndao hd, entretanto, informacdes dos recursos do
programa despendidos especificamente com os alunos dos cursos de pds-graduacdo.’

Temos este valor em planilhas internas, caso queira acrescentar: foram servidas 8.934
refeigdes a estudantes da pds-graduagao em 2023, totalizando investimento de cerca de
RS 105.331,86 naquele ano.”

Analise da equipe de auditoria

Tendo em vista a auséncia de informacdes sobre os recursos do Programa de Alimentacao
estudantil despendidos especificamente com os alunos dos cursos de pds-graduacao, a
DDE apresenta, de maneira complementar, esses dados para a Equipe de Auditoria.

Assim, para conferir maior completude e precisdo ao registro, a informacdo foi inserida
no relatério.

Manifestagao do gestor (Memorando Eletrénico n2 6/2025 — DDE)

“Em complemento ao MEMO 125/2024 - DDE, que encaminhou pontuagdes sobre o
‘Relatério de Avaliacdo dos controles internos sobre retencdo, evasdo, permanéncia e
éxito dos estudantes dos cursos de pods-graduacao do CEFET-MG’, informamos que os
estudantes da pds-graduagao, assim como os estudantes dos outros niveis de ensino, sdao
beneficiados com o subsidio a alimentacdo de cerca 75% do valor de custo das refeicdes
pagas pelo CEFETMG, participando com o valor de RS$3,20 (cerca de 25% do custo).
Reiteramos, ainda, a seguinte informacdao mencionada no referido MEMO: em 2023
foram servidas 8.934 refei¢cGes a estudantes da pds-graduacdo, totalizando investimento
de cerca de RS 105.331,86 naquele ano. O Programa de Alimentagdo configura, portanto,
uma politica de permanéncia fundamental fornecendo condigdes materiais para a
realizacdo dos estudos.
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Andlise da equipe de auditoria

As informacgdes adicionais prestadas pela DDE acerca do Programa de Alimentac¢ao
Estudantil para os alunos dos cursos de pds-graduacao foram inseridas no relatério para
conferir maior completude e precisdo ao registro.

Achado n? 3: A regulamentagdo de politicas e protocolos para lidar com questoes
pessoais dos alunos contribuira para a execugao eficiente e eficaz dos servicos de apoio.

Manifestagdo do gestor

Por meio do Memorando Eletrdnico n? 125/2024 - DDE, de 26/12/2024, a Diretoria de
Desenvolvimento Estudantil apresentou a seguinte manifestacdo acerca do Achado n2 3,
indicando como referéncia o nimero da pdgina do relatério em que consta a informacao
objeto da ressalva:

“Pg. 36

‘O Programa de Acompanhamento Psicossocial tem como objetivo oferecer suporte a
saude mental dos estudantes por meio de atendimento psicoldgico e social. O programa
atende questdes que impactam o bem-estar dos discentes, especialmente dificuldades de
ordem emocional ou psicolédgica que possam afetar o seu processo de aprendizagem e a
permanéncia na Institui¢ao.’

Cabe ressaltar que o Programa ndo visa oferecer atendimento clinico aos estudantes;

2 n

portanto, eu terminaria esta frase na palavra ‘estudantes’.

Analise da equipe de auditoria

Em sua manifestacdo, a DDE ressalta que o Programa de Acompanhamento Psicossocial
ndo visa oferecer atendimento clinico aos estudantes. Diante disso, sugere a supressdo de
parte do texto de apresenta¢ao do programa.

Diante da aludida ressalva e visando a maior precisdo da informacdo, a definicdo do
programa foi alterada para a que consta na pdagina da Diretoria de Desenvolvimento
Estudantil, disponivel em: https://www.dde.cefetmg.br/assistencia-

estudantil/acompanhamento-psicossocial/.
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