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1. INFORMAGOES GERAIS?

- O que é Programa de Bolsa Permanéncia?

R: E um Programa criado pelo Ministério da Educacdo destinado a concessao de
bolsas de permanéncia a estudantes de graduacao de instituicoes federais de
ensino superior.

- Qual a finalidade do PBP?

R: A Bolsa Permanéncia € um auxilio financeiro que tem por finalidade minimizar
as desigualdades sociais, étnico-raciais e contribuir para permanéncia e
diplomacao dos estudantes de graduacao em situacdao de vulnerabilidade
socioecondmica, em especial os indigenas e quilombolas.

- Quem é responsavel pelo Programa de Bolsa Permanéncia?

R: A execugdo do Programa de Bolsas Permanéncia é realizada nas universidades
federais que por sua vez, sao supervisionadas pela Secretaria de Educacao
Superior - SESu e, nos institutos federais, pela Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnoldgica - SETEC do Ministério da Educacao.

2. ADESAO DA IFES

- O que uma IFES deve fazer para aderir ao Programa de Bolsa Permanéncia e firmar
o Termo de Adesdo ao Programa?

R: Para participar do programa e ter o direito de cadastrar seus alunos como
beneficiarios da Bolsa Permanéncia, o titular da Instituicdo Federal de Ensino
Superior devera preencher e firmar o Termo de Adesao, disponibilizando cépia
da cédula de identidade e do ato de nomeagdao do signatario no sistema de
informacdo do programa http://sisbp.mec.gov.br.

Vale ressaltar que a adesao abrange apenas as Universidades e Institutos
Federais habilitados a ofertar cursos com carga horaria superior ou igual a cinco
horas didrias, uma vez que os alunos beneficiados devem estar cadastrados
nesses cursos - exceto quando se tratarem de alunos indigenas e quilombolas.


http://sisbp.mec.gov.br/

Nesses casos, o Termo de Adesao deixard explicito que as bolsas serao
concedidas apenas aos membros destas populagdes.

- Onde encontro 0 0s documentos para preenchimento (Termo de Adesao, Termo
de Compromisso do bolsista)?

R: Os documentos para preenchimento constam nos anexos |l e lll dispostos no
Manual de Gestao do Programa disponivel no site
http://permanencia.mec.gov.br.

- O que devera ser feito apds o preenchimento do Termo de Adesao pela IFES?

O responsavel pelo Programa de Bolsa Permanéncia indicado pela IFES devera
acessar o link http://sisbp.mec.gov.br, preencher o cadastro no perfil de “Pro-
Reitor”, anexar o documento que formaliza a sua indicacao e o Termo de Adesao
preenchido e assinado pelo representante legal da IFES. A ades3do da IFES ao
Programa tera eficacia a partir da homologacao do cadastro do Pro-reitor pelo
gestor do sistema no ambito do Ministério da Educagao.

- O Termo de Ades3o da IFES ao Programa pode ser recusado?

R: Sim. O Termo de Adesao sera recusado pelo Ministério da Educacao sempre
que estiver incompleto, que nao for assinado pelo seu representante legal, que
esteja com informacgdes inveridicas ou documentos nao validos.

3. CADASTRO

- O cadastro efetuado pelo discente podera ser recusada pela IFES?

R: Podera, caso o discente ndo atenda os critérios dispostos na Portaria
389/2013, sempre que estiverem incompletos, com informagdes inveridicas,
com documentos nao validos ou quando o Termo de Compromisso do Bolsista
nao estiver devidamente assinado pelo estudante.

- Apds o preenchimento cadastral, o discente ja comega a receber a bolsa?


http://permanencia.mec.gov.br/
http://sisbp.mec.gov.br/

R: N3o. O.recebimento da bolsa esta condicionado a aprovacao cadastral e a
homologagcao mensal. Ambas feitas pela instituicao federal de ensino superior
no Sistema de Gestao da Bolsa Permanéncia.

- Em que momento o discente que teve o seu cadastro aprovado comeca areceber
a bolsa?

R: No momento em que o cadastro do discente for aprovado, é gerada no SISBP
a “data de inicio de atividade”. A partir dessa data sao contados 16 dias para que
a bolsa do discente seja liberada para homologacao da IFES.

- O que é a Regra dos 16 dias?

R: A “Regra dos 16 dias” é o preceito cujo SISBP somente libera a bolsa para a
homologacao apds 16 dias de atividades académicas desenvolvidas pelo
discente. Caso o prazo coincida com o periodo de homologacao, a bolsa podera
ser autorizada normalmente. Caso contrario, a bolsa somente podera ser
homologada no més subsequente.

- O Pré-reitor responsavel pelo PBP na minha IFES mudou. Como fago para alterar
no SISBP?

R: A mudanca de Pro-Reitor no Programa de Bolsa Permanéncia devera ser feita
por meio do preenchimento do cadastro no SISBP. O novo Prd-Reitor devera
efetuar um cadastro no link http://sisbp.mec.gov.br, anexar os documentos
solicitados pelo sistema e aguardar a autorizacao do MEC.

4. CONDICOES, INSCRICAO, SELECAO E COMPROVACAO

- Qualquer estudante pode solicitar a bolsa?

R: Nao. Somente indigenas, quilombolas e os discentes que atenderem os pré-
requisitos dispostos abaixo:

a) Possuir renda familiar per capita ndo superior a um salario-minimo e
meio;

b) Estar matriculado em cursos de graduacdao com carga horaria média
superior ou igual a cinco horas diarias.


http://sisbp.mec.gov.br/

Importante! Os pré-requisitos ndao se aplicam aos estudantes
indigenas ou quilombolas.

- Quem é responsavel pela selecdo do discente?

R: Conforme disposto no inciso Il, do artigo 12, da Portaria 389/2013 a instituicdo
é responsavel por selecionar e cadastrar, via sistema de informacgao, os
estudantes que fazem jus a bolsa permanéncia.

- Atendendo a todas as condicBes estipuladas pela legislagcdo, como o discente faz
para requerer a bolsa oferecida pelo Programa Bolsa Permanéncia?

R: O discente devera observar o Anexo |, da Portaria 389/2013, entrar em
contato com sua IFES e apresentar os documentos comprobatérios.

- Como é feita a comprovacgao da condicao de estudante indigena e quilombola?

R: A documentacao minima para comprovacdao da condicao de estudante
indigena e quilombola é:

a) Auto declaracao do candidato;

b) Declaracdao de sua respectiva comunidade sobre sua condicao de
pertencimento étnico, assinada por pelo menos 3 (trés) liderangas
reconhecidas;

c) Declaracdo da Fundacdo Nacional do indio (Funai) que o estudante
indigena reside em comunidade indigena ou comprovante de residéncia
em comunidade indigena; e

d) Declaragao da Fundagao Cultural Palmares que o estudante quilombola
reside em comunidade remanescente de quilombo ou comprovante de
residéncia em comunidade quilombola.

- Ap6s a entrega dos documentos comprobatérios a IFES, onde o discente efetua a
inscricao no Programa?

R: O discente devera acessar o link http://sisbp.mec.gov.br, solicitar acesso ao
Programa e preencher o cadastro e o questionario. Durante o preenchimento do
cadastro sera solicitada a inclusdao do “Comprovante de renda familiar”
(Qualquer documento oficial que comprove a renda familiar. Estes documentos
deverdo ser escaneados no formato PDF em apenas um documento de até 2 Mb)



http://sisbp.mec.gov.br/

, “Termo_de Compromisso'”. ASSINADO pelo discente e da “Declaracdo de
anuéncia da comunidade”?. Este ultimo documento somente para indigenas e
quilombolas.

Importante! Ao efetuar a inscricdo, o discente devera solicitar
auxilio ao responsavel pelo Programa na IFES.

- A documentagdao minima para comprovag¢ao da renda familiar bruta mensal
devera ser anexada no cadastro?

R: Os documentos solicitados para a comprovacao da renda bruta mensal
deverdo ser apresentados na IFES para analise documental. Para inclusao no
cadastro devera ser criado um arquivo em PDF de até 2mb (dois megabytes) com
as paginas que contém os principais valores. A documentacdao completa serd
solicitada a IFES, caso haja necessidade.

- Apds a solicitagdo da bolsa, o que o discente devera fazer?

R: Apenas aguardar a andlise cadastral e documental que sera feita pela IFES.

5. CARTAO

- Quem é responsavel pela abertura das contas beneficio?

R: As contas beneficio especificas para depdsito das bolsas serao abertas pelo
FNDE, em agéncia do Banco do Brasil S/A indicada pelo bolsista entre aquelas
cadastradas no Sistema de Gestao do Programa.

Vale ressaltar que as contas beneficio ficarao bloqueadas até que o bolsista
compareca a agéncia bancaria e proceda a entrega e a chancela dos documentos
necessarios a movimentacao dos créditos, de acordo com as normas bancarias
vigentes, e, ainda, efetue o cadastramento de sua senha pessoal e retire o cartao
magnético destinado ao saque dos valores depositados a titulo de bolsa.

1 Termo de Compromisso: Este documento deverd ser preenchido e assinado pelo discente.

2 Declaragdo de anuéncia da comunidade: Este documento comprova que o discente pertence a uma
comunidade indigena ou quilombola. Este documento devera ser assinado por pelo menos 3 (trés) liderangas
reconhecidas
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As contas-beneficio depositarias dos valores das bolsas sdo _isentas do
pagamento de tarifas bancarias sobre a sua manutengdao e movimentagao,
conforme previsto no Acordo de Cooperagdo Mutua firmado entre o FNDE/MEC
e 0 Banco do Brasil S/A.

- Como e quando o discente recebera o cartao magnético do Programa?

R: O estudante beneficiado recebera um cartao magnético pessoal com o qual
receberd os valores creditados mensalmente em seu favor. O cartdao serd emitido
pelo Banco do Brasil, apenas mediante solicitacdo do FNDE, e devera ser retirado
pelo bolsista na agéncia por ele indicada no momento de seu cadastramento. O
cartao so sera solicitado pelo FNDE quando do pagamento da primeira bolsa ao
estudante.

6. BOLSA

- O discente podera solicitar a bolsa em qualquer momento?

R: Nao. Os discentes somente poderao se inscrever no Programa nos periodos
pré-estabelecidos pelo Ministério da Educacao.

Conforme Oficio Circular n? 29 de 30 de agosto de 2016 foram estabelecidos
para o ano de 2017 dois periodos de inscricdo para discentes indigenas e
qguilombolas:

No 1° semestre as inscricdes ocorreram de 1° de margo até 28 de abril
de 2017, as 23 horas e 59 minutos, observado o horario oficial de
Brasilia-DF.

No 2° semestre as inscricdes ocorrerdao de 1° de agosto até 29 de
setembro de 2017, até as 23 horas e 59 minutos, observando o horario
oficial de Brasilia-DF.

O cronograma de inscricao para os demais discentes esta sendo definido pelo
MEC e sera enviado oportunamente aos Prod-Reitores responsaveis pelo
Programa Bolsa Permanéncia — PBP nas IFES.

- Qual o valor da bolsa do discente beneficiario?
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R: De acordo com a Portaria MEC 389/2013, o valor da Bolsa Permanéncia sera
estabelecido em patamar nunca inferior ao praticado na Politica Federal de
Concessao de Bolsas de Iniciagao Cientifica. Desde 2013, o valor praticado € o
mesmo, RS 400,00 (quatrocentos reais) para os discentes beneficiarios.

Para 0s estudantes indigenas e quilombolas, sera garantido um valor
diferenciado, igual a pelo menos o dobro da bolsa paga aos demais estudantes,
em razao de suas especificidades com relagdo a organizacao social de suas
comunidades, condicao geografica, costumes, linguas, crencas e tradicOes,
amparadas pela Constituicao Federal. Desse modo, o valor da bolsa para os
indigenas e quilombolas é RS 900 (novecentos reais);

Obs.: Quanto a atualizacao do respectivo valor é necessario que o estudante
acompanhe pelo portal do MEC, as atualizacdes do valor praticado na Politica
Federal de Concessao de Bolsas de Iniciacdo Cientifica.

- Quanto tempo leva para o discente receber a primeira bolsa?

R: Nao ha tempo determinado. Apds a homologacado da bolsa pela IFES, o MEC
solicita o pagamento ao FNDE. A disponibilidade para saque ocorre em até trinta
dias a partir da homologacao da IFES.

- O que é necessario para que o FNDE realize o pagamento da bolsa permanéncia?

R: Para que o FNDE/MEC proceda ao pagamento da bolsa é indispensavel que:
a) O bolsista tenha assinado Termo de Compromisso;
b) O desempenho académico do bolsista tenha sido informado pelo Pro-
Reitor responsavel pelo Programa no ambito do sistema de informacao;
c) A SESu/SETEC/MEC envie ao FNDE, por meio do sistema de informacao, a
solicitacdo de pagamento dos bolsistas, em lotes mensais devidamente
atestados por certificacao digital.

- O que acontece com as bolsas nao sacadas pelo discente?

R: Os créditos ndao sacados pelos bolsistas, no prazo de trés meses, da data do
respectivo depdsito, serdo revertidos pelo Banco do Brasil S/A em favor do
FNDE/MEC, que ndo se obrigard a novo pagamento sem que haja solicitacdo
formal do beneficiario, acompanhada da competente justificativa e da anuéncia
dos gestores local e nacional do Programa.
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- O discente pode ter conhecimento sabre o calendario de homologagao de bolsas
determinado pelo MEC?

R: O discente podera acesso, assim como, solicitar a ampla divulgacao do
calendario de homologacao junto ao corpo discente. Basta solicitarao Pro-reitor
responsavel pelo PBP. E necessario lembrar que o calenddrio disponibilizado
pelo MEC compreende desde as datas de homologacao da bolsa pelo pré-reitor
até a solicitacao das bolsas ao FNDE. Apds a solicitagdao de pagamento das bolsas
pelo MEC, estes entram na lista de demandas do FNDE.

- Como sao realizados os processos de homologacao e autorizacdao dentro do
Sistema de Gestdo da Bolsa Permanéncia - SISBP pelo Pré-Reitor/IFES e SESu -
MEC?

R: Apds a aprovacado do seu cadastro (discente) pela instituicdo (1), esta devera
homologar o seu beneficio no Sistema de Gestao da Bolsa Permanéncia - SISBP
(2). Isso significa que a instituicdo esta autorizando o pagamento do seu
beneficio. O MEC solicitara o pagamento autorizado pela IFES junto ao Sistema
de Gestdo de Bolsas do FNDE (3). Feita a solicitacdo do pagamento do beneficio
ao FNDE, este incluird todos os beneficios em seu cronograma de pagamentos
(4).

- A bolsa do discente ndo apareceu para homologacao da IFES. O que fazer?

R: O discente deverd procurar o Pré-reitor responsavel pelo PBP e verificar se ha
alguma inconsisténcia no cadastro. Normalmente o discente esta dentro da
regra dos 16 dias. Neste caso deve ser orientado.

- O que fazer quando a IFES ndo homologa as bolsas (perde o prazo ou por alguma
outra razao)?

R: As bolsas ndo homologadas no més vigente deverao ser homologadas no més
subsequente. O cronograma preestabelecido pelo MEC e o FNDE nao permite a
reabertura do SISBP para homologac¢des extemporaneas.

- O discente informa que todos receberam a bolsa, exceto ele.
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R: O discente devera procurar o Pré-reitor responsavel pelo PBP e verificar se
houve algum problema na homologag¢ao da sua bolsa. Estes casos normalmente
ocorrem em virtude da REVOGACAO da bolsa.

- AIFES homologou a primeira bolsa do discente e este ainda ndo recebeu o.nimero
beneficio. O que fazer?

R: Os bolsistas que nao possuem o numero do beneficio poderao consulta-lo no
site http://www.fnde.gov.br/pesquisabeneficio/ observando as seguintes
situacdes: “numero do beneficio indisponivel - pagamento em processo de

”, u

autorizacao”; “numero do beneficio disponivel - pagamento autorizado”.

- A Bolsa Permanéncia pode ser acumulavel com outras modalidades de bolsas
académicas?

R: A Bolsa Permanéncia concedida pelo Ministério da Educacdao pode ser
acumulavel com outras modalidades de bolsas académicas, a exemplo da bolsa
do Programa de Educacao Tutorial - PET, do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagdo Cientifica - PIBIC, entre outros.

Além disso, a Bolsa Permanéncia do Governo Federal também é acumulavel com
outros auxilios pagos com recursos proprios das instituicdes federais de ensino
superior ou do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES, como os
auxilios de moradia estudantil, alimentacao, transporte e creche.

Importante: A IFES informar3, no ato de cadastro do beneficiario, a
soma total dos beneficios pecuniarios de permanéncia recebidos
pelo estudante, que ndao podera ultrapassar a renda familiar per
capita de 1,5 (um e meio) salario minimo.

- A Bolsa Permanéncia pode ser cancelada?

R: E autorizada a suspensdo ou cancelamento do pagamento de bolsas ao aluno
qguando:
a) Houver a substituicao do bolsista ou o cancelamento de sua participacao
no Programa;
b) Forem constatadas incorrecdes nas informacdes cadastrais do bolsista; e
c) For constatado desempenho académico inferior ao estabelecido pelo
Programa ou acumulo indevido de beneficios;

14
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- O que significa “Bolsa revogada”?
R: E a situagdo atribuida as bolsas n3o autorizadas pela IFES.
- Quem pode revogar a minha bolsa?

R: A instituicdo, instancia responsavel pelo controle académico, informara ao
MEC por meio da revogac¢ao da bolsa a situacao do discente.

- Por que a bolsa é recusada?

R: A solicitacdo de pagamento da bolsa é recusada pelo FNDE quando ha alguma
divergéncia no cadastro do discente. As divergéncias podem ocorrer em virtude
de agéncia bancaria desatualizada, nome etc. Nos novos cadastros ocorre
guando, por alguma razao, o cadastro do discente ndao é enviado ao FNDE para
a abertura da conta beneficio.

- O que devera ser feito quando o discente recebe a bolsa indevidamente?

R: O recebimento indevido da bolsa pelo discente implicara em imediata
devolucao ao erdrio. Desse modo, quando o bolsista precisar devolver valores
recebidos indevidamente, deve fazé-lo por meio de GRU — Guia de Recolhimento
da Unido. Para emitir a GRU Simples do Banco do Brasil S/A, deve acessar o link
http://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/gru_novosite/gru_simples.asp, e
preencher a guia conforme orientacdes abaixo:

] UG (Unidade gestora) — 153173

J Gestao— 15253

. Cdédigo de recolhimento — 66666-1 (se a restituicdao ocorrer no mesmo ano
do pagamento) ou 18888-3 (se a restituicdo ocorrer em ano posterior ao ano do
pagamento).

. Numero de referéncia — o cdédigo 12 acrescido do ano em que o
pagamento foi realizado 12AAAA. (Exemplo: 122015 — apenas numeros, sem
barra ou qualquer outro caractere).

J Competéncia — més/ano de referéncia da bolsa

J CPF e nome do bolsista
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- O discente continuara recebendo a bolsa caso ultrapasse o tempo regulamentar
do curso de graduagao?

R: O discente devera ser desvinculado do PBP caso ultrapasse dois semestres do
tempo regulamentar do curso de graduacao em que estiver matriculado para se
diplomar.

- O discente beneficiado pelo Programa de Bolsa Permanéncia pode mudar de
curso ou instituicao?

R: A legislagao vigente do Programa de Bolsa Permanéncia nao prevé mudanga
de IFES ou curso. A mudanca de IFES ou curso sugere um novo preenchimento
cadastral com as novas informacgdes, assim como, nova analise cadastral e
documental por parte da instituicao na qual esta solicitando a bolsa.

A nova inscricao devera ser feita dentro do periodo de inscri¢des.

Importante! O discente ao solicitar a bolsa em uma determinada
instituicdo adiciona aos seus dados cadastrais o cddigo da IFES, o
cadigo do Local de oferta e o cédigo do curso, ou seja, é criado um
registro especifico. Alterar um dos cdédigos mencionados significa
sobrepor as informacdes desse registro especifico, apagando a
informacdo anteriormente criada. Por essa razdo é necessario
realizar um novo preenchimento cadastral para que seja criado um
novo registro,

- O discente que se afasta do curso ou instituicdo por algum motivo (mobilidade
académica, intercambio etc...) continua recebendo a bolsa permanéncia?

R: A legislagao vigente ndo prevé afastamento do curso ou da instituicdao. Neste
caso a bolsa do discente devera ser suspensa até que o discente retorne.

Importante! A IFES na qual o discente esta vinculado n3ao podera
fazer o seu acompanhamento académico e desse modo, ndo podera

homologar a bolsa do discente considerando as informagdes do
controle académico.

- Como é realizado o calculo da carga hordria diaria?
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R: Serd considerada a média diaria da carga hordria total do curso. Assim se um
curso tem carga horaria total igual a 3600 horas e a sua duracdo é 5 anos, 10
semestres, a sua média diaria é 3,6 horas.

Para este calculo sao considerados 100 dias letivos por semestre como preconiza
o Art. 47 da Lei n® 9.394/1996.

- A carga horaria minima de 5 (horas) exigidas se refere a hora aula ou hora relégio?

R: A carga horaria se refere a hora aula. Esta hora aula estd vinculada a carga
hordria do curso em conformidade com a carga hordria informada para
autorizacao ou reconhecimento ou renovacao de reconhecimento do curso.

- A Universidade podera manter o Programa Bolsa Permanéncia para atender aos
estudantes com carga hordria inferior a cinco horas didrias?

R: O Programa de Bolsa Permanéncia tem dentre os seus objetivos, viabilizar a
permanéncia, no curso de graduagdo, de estudantes em situa¢do de
vulnerabilidade socioeconémica, em especial os indigenas e quilombolas, porém,
€ necessario observar que, os demais discentes obrigatoriamente devem estar
matriculados em cursos que oferecam pelo menos cinco horas diarias. Para os
indigenas e quilombolas a carga horaria minima (de cinco horas didrias) nao se
aplica.

7. SENHA e E-MAIL

- Preciso recuperar minha senha de acesso ao sistema do Programa de Bolsa
Permanéncia, no entanto o e-mail informado no ato do cadastro inicial ndo existe
mais. Como devo proceder?

R: A solicitacdo de alteracdo do cadastro deverda ser enviada para
SSD@mec.gov.br, vir acompanhada da informacao a ser modificada e dos dados
abaixo:

E-mail:

Nome completo:

Nome da mae:

Data de nascimento:

Local de nascimento:

CPF:
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RG:

- Como fago para recuperar minha senha de acesso ao sistema do Programa de
Bolsa Permanéncia?

R: Na pagina de acesso ao Programa estdo disponiveis a orientacao (Como
recuperar a senha?) e o acesso para a recuperacao da senha (Esqueceu sua
senha?). Sugerimos gue a orientacdo seja lida antes da execucdo do
procedimento.

- Ao solicitar o primeiro acesso ao SISBP, o sistema informa que ja possuo senha.
Como proceder?

R: Normalmente essa ocorréncia esta vinculada a existéncia de um registro no
Sistema de Seguranca Digital — SSD do Ministério da Educacgao. Este Sistema
centraliza todos os cadastros dos usuarios, independente, da vinculagao a um
determinado Programa.

A senha informada pela SISBP sera a senha cadastrada inicialmente no SSD, caso
nao se recorde da senha de acesso, sera necessario recuperar a senha. Caso nao
tenha mais acesso ao e-mail cadastrado, encaminhe um e-mail para
SSD@mec.gov.br com os dados necessarios e a solicitacao de alteracao de e-
mail.
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